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Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuglari (2019)

Universitemizde Sunulan Hizmetlerin Memnuniyetinin Degerlendirilmesi amaciyla
yapilan bu anket; 2018 Y11 Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunun ydnetim hizmetleri boliimii
altindaki soru basliklar1 temel alinarak Universitemiz Kalite Komisyonu iiyeleri tarafindan
hazirlanmis, Bilimsel Arastirma ve Yayim Etigi Kurulunca kontrol edilmesi sonras1 Rektorliik
Makaminin 23.05.2019 tarih ve 3069 sayili yazisi ile onaylanmustir.

24.05.2019 tarih ve 16914 sayili resmi yazi, kisa mesaj ve kurumsal e-posta kanallari
iizerinden yapilan duyuru ile web hizmeti lizerinden 27-31.05.2019 tarihleri arasinda biitiin
Akademik ve Idari personellerimizin tercihine agilmustir.

Anketimiz, Giimiishane Universitesinde sunulan idari hizmetlerin (Servis, yemek, bilgi
iletisim, komisyonlarda gorev alma, birimler arasi iletisim, mali / teknolojik / personel
kaynaklari, sosyal tesisler, paydas gorisleri, seffaflik vb.) kalitesini / yeterliligini
degerlendirmek icin Akademik ve Idari Personelimizin Memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla
asagida belirtilen memnuniyet dereceleri géz oniine alinarak yapilmistir.

Memnuniyet dereceleri;

(1)  Kesinlikle Katilmiyorum
(2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4)  Katiliyorum

(5)  Kesinlikle Katiliyorum

Anket degerlendirmemiz kapsaminda personellerimize; birim bilgileri, yapilan
hizmetlere iligskin 13 segmeli soru ile 1 adet goriis, Oneri ve taleplerin alinabilecegi toplam 15
soru yoneltilmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, kisa mesaj ve e-posta kanallar1 {izerinden toplam
840 personelimize yapilan duyuruya ragmen ankete katilim %44,88 gibi diisiik bir oranda
kalmistir. Grafik 1’de de goriilecegi lizere katilan toplam personelimiz 389 olmustur. Fakat
degerlendirme oranlarinda 5 personelimiz biitiin sorulara 1 (Kesinlikle Katilmiyorum), 7
personelimiz ise 5 (Kesinlikle Katiliyorum) seceneklerini isaretledigi goriilmiistiir. Anket soru
degerlendirmelerinde, bu isaretlemeler kapsam diginda birakilarak degerlendirme 377 personel
lizerinden yapilmistir.
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463
377

sAnkete Katilan  |s{Ankete Katilmayan

Grafik 1: Ankete katilan ve katilmayan personel sayilari

Genel Memnuniyet Orani hesaplama yontemi olarak; Kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum toplamina kararsizlarin oransal dagilimi diger dort segenege eklenerek yapilmistir.
Verilen cevaplarin degerlendirmesi sonucunda, Universitemiz Akademik ve idari Personelinin

Genel Memnuniyet Orani; % 55,21 olarak ortaya ¢ikmustir.
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Fakiilteler, Enstitiiler ve Yiiksekokullardan katilan toplam 307 personelimize ait
memnuniyet orani igerisine, bu birimlerde gorevli idari ve akademik biitiin personellerimiz
dahil edilmis olup, Genel Memnuniyet Orani; %54.41 olarak Sl¢giilmiistiir.
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Biitiin Idari Birimler, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile Koordinatdrliiklerde
gorevli idari ve akademik personellerimizden anketimize katilan toplam 70 personelimize ait
Genel Memnuniyet Orani; % 55,65 olarak degerlendirilmistir.
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Toplam 15 sorunun soruldugu anketimizde yer alan sorular ve verilen cevaplarin sayilarini
gosteren grafikler asagida yer almaktadir.

1) Biriminiz?
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Grafik 2: Birim bazli ankete katilan personel sayilari

2) Personellerimize sunulan personel tasima (servis) hizmetinin kalitesinden memnunum.
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3) Personellerimize sunulan yemek hizmetinin kalitesinden memnunum.
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4) Kullanimimiza verilen taginir (biiro malzemeleri (bilgisayar, fotokopi makinesi, masa,
vs.)) mallarin kalitesinden / yeterliliginden memnunum.
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5) Universitemizde olusturulan komisyonlarin (stratejik plan komisyonu, kalite

komisyonu, i¢ kontrol komisyonu, egitim-arastirma komisyonlari, disiplin komisyonu,

vb.) isleyisinden memnunum.
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6) Universitemizdeki bilgi yonetim sistemlerinin (EBYS, e-posta, kiitiiphane, personel ve

ogrenci otomasyonlari) ve teknolojik altyapinin yeterliliginden/kalitesinden
memnunum.
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7) Universitemizin, egitim-dgretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireglerinin
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yonetimi dahil olmak {izere yonetim ve idari birimler arasindaki iletisimden
memnunum.
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8) Universitemiz kaynaklarinin (personel, teknolojik imkan ve mali) dagiliminda,
onceligin kurumun amag ve hedeflerine ulasmaya yonelik faaliyetlere verildigini

diisiiniiyorum.
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9) Universitemiz igerisinde bulunan sosyal tesislerin(restaurant, kafeterya, yiizme
havuzu, spor alanlar1 vs.) verdigi hizmetlerin yeterliliginden ve yonetiminden
memnunum.
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10) I¢ Paydaslarin gériislerinin yeterince alindigini diisiiniiyorum.
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11) D1s Paydaslarin goriislerinin yeterince alindigini diistiniiyorum.
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12) Universitemizin topluma kars1 sorumlulugunun geregi olarak; egitim-6gretim,

arastirma gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde, tiim faaliyetler ile ilgili glincel
verilerin kamuoyuyla paylasildigini diistiniiyorum.
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13) Giivenlik hizmetinin (giivenlik personeli, trafik, vb.) kalitesinden memnunum.
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14) Kampiis ¢evre diizenlemesinden/temizliginden (agaglandirma, bina i¢/dis temizligi,
spor alanlari, vb.) memnunum.
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15) Gériis, Oneri ve Talepleriniz?

15. soru olarak personellerimizin goriis ve onerilerini igeren agik uglu sorumuza toplam
46 adet goriis ve Oneri yapilmistir. Kisisel verilerin toplanmadan yapildigi anketimizde bu
soru i¢in herhangi bir kayit sistemi kullanilmamistir. Yapilan acgiklamalarda yer alan ortak
diistinceler (goris, Oneri ve talepler) asagida belirtilmistir.

- Muvafakat talepleri, lojman ihtiyact ve sosyal-kiiltiirel aktivitelerin yetersizligi
personellerimizin ortak goriislerinin basinda gelmektedir.

- Qdiillendirme ve cezalandirma mekanizmalarinin islerlik kazandirilmasi.

- Yolluk ve giindeliklerde belirtilen sinirlarin kalkmasi veya daha fazla desteklenmesi,
ikinci 6gretimde ek ders iicret oranlarinin diistiriilmemesi.

- Tasinir mallarin (bilgisayar, yazici, fotokopi vb.) biitliin akademik personele temin
edilmesi. Ortak kullanim igin 6zellikle fotokopi makinelerinin temini.

- Kurum i¢i egitimlerin arttirilmasi.

- Idari yénetici kadro atamalarinda énceligin kurum dis1 yerine kurum ici personele
verilmesi.

- Cevresel diizenlemelerin (peyzaj ve bakim-onarim) daha hizli yapilmasi ve kampiis
alaninin daha canli yesillige kavusmasi.

- Kampiis igerisinde Ogrenci ve personeller igin {icretsiz ulasim hatlarinin
olusturulmasi.

- Universite tanitiminin biitiin bélgelerde etkin sekilde yapilarak 6grenci kapasitesinin
ve sayisinin attirilmasi.

- Kampiis igerisine, ¢evreye ve kisilere rahatsizlik veren araglarimin alinmamasi.
Personel harici arag girislerinde ruhsat veya kimliklerin alinmasi,

- Bina i¢i temizliklerinde her boliim i¢in ayr1 ekipmanlarin (paspas, sliplirge, bez vb.)
kullanilmasi.

- Yemek hizmetlerinin denetimi ve yemek kalitesinin arttirtlmasinin saglanmasi.

- Bolumlerin laboratuvar ihtiyaglarinin giderilmesi.

- Idari veya Akademik karar alma mekanizmalarinda ilgili personelin goriislerinin
alinmasi.

- Kampiis igerisinde sosyal alanlarda birbirine rakip olacak diger (market, kafe,
kirtasiye vb.) alternatiflerinin ¢ogaltilmasi.

- Bazi birimlerde bulunan asansorlerin kapali oldugu katlarin en azindan engelli
ogrenciler icin agilmast.

- Bilgi iletisim hizmetlerinin daha aktif ¢aligmasinin saglanmasi (viriis yazilimlari,
sistem koruma hizmetleri vb.)

- Atama, gorevlendirme ve yiikselmelerde kariyer ve liyakatin 6n planda tutulmasi.

- Universitemizdeki Kurumsallasma ve Aidiyet duygularinin biitiin personelce
benimsenmesinin saglanmasi.

- Birim web sayfalarindaki personel bilgilerinin (unvan, telefon, mail adresi vb.)
olmamasi
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