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GUMUSHANE UNIVERSITESI AKADEMIK FAALIYET ANALIZi

Saymn Akademik Personelimiz;

Bu arastirma, 2018-2022 Giimiishane Universitesi Stratejik Plam1 kapsaminda uygulanmakta olup Giimiishane Universitesi'nin

yiikksek deger iirettigi ya da basarili performans gosterdigi alanlar ile iyilestirilmesi gereken sorun alanlari; temel akademik

faaliyetler olan egitim, arastirma, girisimcilik ve toplumsal katki baglaminda degerlendirmeniz istenilmektedir

Akademik faaliyetler analizi; gliglii ve zayif yonlerin degerlendirilmesi ile giiglii ve zayif yonler kapsaminda kiyaslamalar yapilmasiyla gerceklestirilir. Bu
analiz gergeklestirilirken Stratejik Planlama Ekibi tarafindan belirlenen faaliyet alanlarina yonelik yada tarafinizdan belirlenerek eklenebilecek giiclii yonlerden
nasil yararlanacagi ve zayif yonlerini nasil iyilestirecegine yonelik ¢6ziim Onerileri belirtmeniz gerektigi takdirde diger tiniversitelerle kiyaslamalar yaparak ve

¢oziim Onerilerinde bulunarak degerlendirmenizi belirtmeniz istenmektedir.

Degerlendirmenizi asagidaki sorulara gére yapmaniz gerekmektedir.

e Her bir faaliyet alaninda (egitim, arastirma, girisimcilik ve toplumsal katk1) dis ¢evreden kaynakli ne tiir firsat ve tehditlerle kars1 karsiya kalinmaktadir?
Bu firsatlardan yararlanmak ve tehditleri bertaraf etmek i¢in neler yapilmalidir?

e Her bir faaliyet alaninda i¢ c¢evreden kaynakli ne tiir giiclii ve zayif yonlerimiz var? Zayifliklarimizi gidermek ve giiclii yonlerimizi daha da

kuvvetlendirmek i¢in neler yapilmalidir?



Universitedeki temel faaliyetleri aksatan veya performans: diisiiren ve zaman zaman tekrar eden olaylar nelerdir? Bunlarin tekrar yasanmamasi i¢in ne
tiir degisikliklere gidilmeli veya onlemler alinmalidir?

Ana faaliyet alanlarinda yiiksekdgretim sektorii ortalamalari esas alindiginda tliniversitenin yeri nedir ve nasil gelistirilebilir?

Yakin rakip olarak algilanan tiniversitelerle temel faaliyet alanlari karsilagtirildiginda {iniversitenin durumu nasil goriinmektedir?

Genel olarak degerlendirildiginde, temel faaliyet alanlarinda tiniversiteye yonelik algi ve itibar diizeyi nedir ve nasil gelistirilebilir?

Her bir kategori (egitim, arastirma, girisimcilik ve toplumsal katki) altina giiclii yonlerimiz, zayif yonlerimiz ve zayif yonlerimiz konusunda yapilmasi

gerekenler basliklar1 altinda maksimum 10 adet goriis girebileceginiz alan bulunmaktadir. Her bir kategoride minimum 1 adet goriis belirtme zorunlulugu

vardir.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz. Saygilarimizi sunar, iyi ¢alismalar dileriz.

Anket doldurulurken kargilagilan sorunlar igin iletisim:
Giimiishane Universitesi Strateji Gelistirme D.B.
Osman DOGAN

istatistikgi

0456 233 11 44 (Dahili : 1144)



A. Liitfen asagida yer alan ifadelere size uygun olan yanitlar veriniz.

1) Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek

2) Giimiishane Universitesindeki Gorev Siireniz

()0-2Y1l ()2-4Y1

3) Unvanimz
() Okutman () Uzman

() Yardimci Dogent () Dogent

4) Gorev Yaptiginiz Birim
() Beden Egitimi ve Spor YO
() Giimiighane SHMYO
() Irfan Can Kése MYO
() Miih. ve Doga Bil. Fakiiltesi

() Siran Mustafa Beyaz MYO

()4-6Y1 ()6-8Yil () 8+Yil

() Arastirma Gorevlisi

() Profesor

() Edebiyat Fakiiltesi

() Iktisadi ve Idari Bil. Fak.

() Kelkit Aydin Dogan MYO

() Rektorliik Ofisi (Ozel Kalem)

() TorulMYO

() Ogretim Gérevlisi

() Fen Bilimleri Enstitiisii
() ilahiyat Fakiiltesi

() Kelkit SHMYO

() Saglik Bilimleri Fakiiltesi

() Turizm Fakiiltesi

() Giimiishane MYO
() Iletisim Fakiiltesi
() Kiirtin MYO

() Sosyal Bilimler Enstitiisii

() Uygulama ve Arastirma Merkezleri (Kelkit Organik Tarim, Merkezi Arastirma Laboratuvari, Siirekli Egitim, T1ibbi Bitkiler)



B. Egitim Alaninda Yapilan Temel Akademik Faaliyetler ile ilgili goriisleriniz belirtiniz.

Giiclii Yonler

Zayif Yonler / Sorun Alanlari

Ne Yapilmah?




C. Arastirma Alaninda Yapilan Temel Akademik Faaliyetler ile ilgili goriisleriniz belirtiniz.

Giiclii Yonler

Zayif Yonler / Sorun Alanlari

Ne Yapilmah?




D. Girisimcilik Alaninda Yapilan Temel Akademik Faaliyetler ile ilgili goriisleriniz belirtiniz.

Giiclii Yonler

Zayif Yonler / Sorun Alanlari

Ne Yapilmah?




E. Toplumsal Katki Alaninda Yapilan Temel Akademik Faaliyetler ile ilgili goriisleriniz belirtiniz.

Giiclii Yonler

Zayif Yonler / Sorun Alanlari

Ne Yapilmah?




F. Stratejik Planlama Ekibi tarafindan belirlenen kurumumuzun Giiclii ve Zayif yonleri asagidaki gibidir. Liitfen belirlenen yonler ile ilgili

goriisleriniz belirtiniz.

() Fikrim Yok () Cok Zayif () Zayif () Normal () Gugli () Cok Giiglii
BELIRLENEN KONULAR Goriisiiniiz
Hizmet binalarindaki ¢alisma odalar1 ve dersliklerin ¢agdas donanimina sahip olmasi 0 1 2 3
Uygulamali egitimi destekleyen laboratuvarlar ve atdlyelerin bulunmasi 0 1 2 3
Yeni kurulmus bir tiniversite olmanin verdigi heyecan ve basarili olma istegi 0 1 2 3
Universitemizin akademik yiikselme ve atamalar i¢in bos kadro sayisinin yeterli olmasi 0 1 2 3
Akademik kariyerde yonlendirici ve motive edici yonetim anlayist 0 1 2 3
Bilimsel arastirma ve yaynlarin arttirtlmasi yoniinde kararliligin olmasi 0 1 2 3
Ogretim elemanlarinin ulusal ve uluslararas1 degisim ve gelismelere agik olmasi ve yenilikleri izleme potansiyeline sahip olmalari 0 1 2 3
Idari personelin yeni ve geng olmasinin sonucu olarak is dinamizminin yiiksek olmas1 0 1 2 3
Personelin egitim, kurs ve kongre vb. etkinliklere katiliminin tesvik edilmesi 0 1 2 3
Teknolojik kaynaklarin yeni ve bilisim hizmet kalitesinin yiiksek olmasi 0 1 2 3
Ust yonetimin stratejik yonetim anlayisin1 benimsemesi 0 1 2 3
Universiteye hizli ve zamaninda ulagim igin personele yonelik servis imkaninin olmasi 0 1 2 3
Universitemizin yeni olmas1 nedeniyle dgretim iiyesi (profesor, dogent) sayisinin yeterli olmamasi 0 1 2 3




BELIRLENEN KONULAR Goriisiiniiz
Kurumsallagmanin ve kurum kiltiirii 0 1 2 3
Kurumsal aidiyet duygusunun yeterliligi 0 1 2 3
Idari personelin sayisal yetersizligi ve mevcut personelin tecriibesi 0 1 2 3
Ogrencilere yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin yeterliligi 0 1 2 3
Mezunlar ile etkin iletisim ag1 0 1 2 3
Fiziki yapilarin iretim maliyeti yiiksekligi 0 1 2 3
Universite personeline yonelik kamu konutu sayisimin  yeterliligi 0 1 2 3
Kurum biinyesinde sosyal tesislerin (kres, park, okuma salonlari, sinema ve tiyatro salonlar1 vs.) yeterliligi 0 1 2 3
Ar-Ge caligmalari i¢in sehirde yeterli imkanlar 0 1 2 3
Yabanci dil egitimi i¢in laboratuvar sayisinin yeterliligi 0 1 2 3
Kiitiiphane hizmet binasimin yeterliligi 0 1 2 3
Universite kantinlerinin fiziki ortaminin ve kantin hizmetinin yeterliligi 0 1 2 3
Universite personeli arasindaki iletisimin yeterliligi 0 1 2 3
Staj yapan &grencilerin kontrol giigliikleri ve mesleki stajlarin etkinligi 0 1 2 3

Anketimiz sona ermistir.
Kattlhimuniz icin tesekkiir ederiz...







GUMUSHANE UNIVERSITESI AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Saymn Akademik Personelimiz;

Bu anket, 2018-2022 Giimiishane Universitesi Stratejik Plan1 kapsaminda uygulanmakta olup Giimiishane Universitesi Akademik

Personelinin goriislerinin alinmasi amaciyla yapilmaktadir. Bunun igin bir yandan sizin asagida siralanan konulari ne kadar

onemsediginizi belirlemeye; diger yandan bunlara iliskin memnuniyet derecenizi belirlemeye yonelik maddeler hazirlanmastir.

Liitfen her maddeyi dikkatle okuduktan sonra, dncelikle sizin i¢in ne kadar 6nemli oldugunu, daha sonra da bunlardan duydugunuz memnuniyet derecesini
asagida belirtilen besli dlcegi gdz dniinde bulundurarak isaretleyiniz. Ankette belirteceginiz degerli goriisleriniz, Giimiishane Universitesi idari ve akademik

birimlerinin daha etkin, verimli ve katilimeci olarak faaliyet gostermesine rehberlik edecektir. Anket sonuglarinin higbir sekilde amaci disinda

kullanilmayacagini ve tiim bilgilerin gizli kalacagini 6zellikle belirtmek isteriz.

Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz. Saygilarimizi sunar, iyi ¢alismalar dileriz.

Anket doldurulurken karsilagilan sorunlar igin iletisim:
Gimiishane Universitesi Strateji Gelistirme D.B.
Osman DOGAN

Istatistikgi

0456 233 11 44 (Dahili : 1144)



A. Liitfen asagida yer alan ifadelere size uygun olan yanitlar veriniz.

1) Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek

2) Giimiishane Universitesindeki Gorev Siireniz

()0-2Y1l ()2-4Y1

3) Unvanimz
() Okutman () Uzman

() Yardimci Dogent () Dogent

4) Gorev Yaptiginiz Birim
() Beden Egitimi ve Spor YO
() Giimiighane SHMYO
() Irfan Can Kése MYO
() Miih. ve Doga Bil. Fakiiltesi

() Siran Mustafa Beyaz MYO

()4-6Y1 ()6-8Yil () 8+Yil

() Arastirma Gorevlisi

() Profesor

() Edebiyat Fakiiltesi

() Iktisadi ve Idari Bil. Fak.

() Kelkit Aydin Dogan MYO

() Rektorliik Ofisi (Ozel Kalem)

() TorulMYO

() Ogretim Gérevlisi

() Fen Bilimleri Enstitiisii
() ilahiyat Fakiiltesi

() Kelkit SHMYO

() Saglik Bilimleri Fakiiltesi

() Turizm Fakiiltesi

() Giimiishane MYO
() Iletisim Fakiiltesi
() Kiirtin MYO

() Sosyal Bilimler Enstitiisii

() Uygulama ve Arastirma Merkezleri (Kelkit Organik Tarim, Merkezi Arastirma Laboratuvari, Siirekli Egitim, T1ibbi Bitkiler)



B. Liitfen asagida yer alan ifadelere size uygun olan yanitlari veriniz.

Onemli bulma dereceniz.

() Fikrim Yok () Hi¢ dnemsemiyorum () Onemsemiyorum () Kismen 6nemsiyorum

Memnuniyet dereceniz

() Fikrim Yok () Hig¢ memnun degilim () Memnun degilim () Kismen memnunum

() Onemsiyorum

() Memnunum

() Cok dnemsiyorum

() Cok memnunum

Onemli Bulma Dereceniz

(A)

KONULAR

YONETIM VE ORGUTLENME (YO)

Memnuniyet Dereceniz

(B)

Universitemizin vizyon ve misyonu

Universitemizin akademik yiikselme/atama uygulamalar1

Universitemizin idari gérevlere secilme/atama uygulamalar

Universitemizin akademik personelin kisisel hak ve dzgiirliiklerine kars1 tutumu

Universitemizde akademik personelin unvanlari ile kadrolarinm uyumu

Universitemizdeki akademik personelin sayist

Universitemizdeki idari personelin sayisi

Universitemizdeki akademik personelin kalitesi

Universitemizde idari personelin kalitesi

Universitemizdeki akademik personelin yetki ve sorumluluklarmin uyumu

Universitemizdeki akademik personelin is ve goérev tanimi

Universitemizdeki akademik kurullarin seffaf ve hesap verebilir konumu

Akademik ve idari personel arasi iletisim

Yonetim ile akademik personel arasi iletisim




Onemli Bulma Dereceniz

(A)

KONULAR

ARASTIRMA (ARS)

Memnuniyet Dereceniz

(B)

Universitemizde yapilan yayinlarin sayisi

Universitemizdeki yapilan yayinlarin kalitesi

Universitemizde yapilan projelerin genel durumu

Universitemizde arastirma igin gerekli olanaklarin temini

Universitemizde arastirma yapanlarin desteklenmesi

Universitemizde aragtirma i¢in gerekli veri tabanlari

Universitemizdeki arastirma laboratuarlarinin sayisi ve islevselligi

Universitemizde yurtici ve yurtdis1 bilimsel toplant1 ve kongrelere katilim i¢in saglanan destek

Universitemizdeki aragtirma ve uygulama merkezleri

Enstitiilerin altyap1 ve personelinin durumu




Onemli Bulma Dereceniz

(A)

KONULAR

EGIiTiM (EG)

Memnuniyet Dereceniz

(B)

Lisans ve 6n lisans programlarina kayit olan 6grencilerin niteligi

Yiiksek lisans programlarina 6grenci kabul kriterleri

Lisans ve 0n lisans programlarindaki 6grenci sayisinin programa uygunlugu

Yiiksek lisans programlarinin kaliteli olmasi

Yiiksek lisans programlarina nitelikli 6grencilerin gelmesi

Ogretim elemanlariin akademik yeterlilikleri

Ogretim elemanlarina kendilerini gelistirme olanaklarinin verilmesi

Ogretim elemanlari arasinda isbirligi

Universitemizde 6gretim etkinliklerine ayrilan zamanin/ders yiikiiniin uygunlugu

Universitemizde dgretim elemani 6grenci iletisimi

Universitemizde dgrenci igleri hizmetleri

Ogretim elemanlari yurtici ve yurtdisi degisim programlari (Erasmus, Farabi vb.)




Onemli Bulma Dereceniz

(A)

KONULAR

ALTYAPI (ALT)

Memnuniyet Dereceniz

(B)

Saglik hizmetleri (Is Saglig1 ve Giivenligi Birimi ve Saglik Kiiltiir Spor D. B. Hizmetleri)

Kiltiir ve sanat hizmetleri

Giivenlik hizmetleri

Bilgisayar-yazici vb. arag geregler

Internet hizmetleri

Bilgi islem hizmetleri

Kiitiiphane hizmetleri

Ofis, biirolarin fiziksel kosullar1

Dersliklerin yeterlilikleri

Kongre toplanti salonlarinin yeterliligi

Yemekhane, kafeterya, kantin hizmetleri

Temizlik hizmetleri

Kamu konutu tahsisi

Otopark alani




Onemli Bulma Dereceniz
(A)

KONULAR

DIGER (DIG)

Memnuniyet Dereceniz

(B)

Universitemizin yenilesme ve gelisme cabalari

Universitemizin diger iiniversiteler igindeki konumu

Universitemizin sivil toplum drgiitleri ile olan iliskileri

Universitemizin diger tiniversiteler ile olan iliskileri

Isimi severek yapiyor olmam




C. Giimiishane Universitesi ile ilgili sizi en cok memnun eden ii¢ seyi siralayimz.

Anketimiz sona ermistir.
Katthmuniz icin tesekkiir ederiz...



GUMUSHANE UNIVERSITESI DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI

Saymn Paydasimiz;

Bu anket, 2018-2022 Giimiishane Universitesi Stratejik Plan1 kapsaminda uygulanmakta olup Giimiishane Universitesi Paydaslarmin

goriiglerinin alinmasi amaciyla yapilmaktadir. Bunun i¢in bir yandan sizin asagida siralanan konulari ne kadar onemsediginizi

belirlemeye; diger yandan bunlara iliskin memnuniyet derecenizi belirlemeye yonelik maddeler hazirlanmistir.

Liitfen her maddeyi dikkatle okuduktan sonra, dncelikle sizin i¢in ne kadar énemli oldugunu, daha sonra da bunlardan duydugunuz memnuniyet derecesini
asagida belirtilen besli dlcegi gdz dniinde bulundurarak isaretleyiniz. Ankette belirteceginiz degerli goriisleriniz, Giimiishane Universitesi idari ve akademik

birimlerinin daha etkin, verimli ve katilimci1 olarak faaliyet gostermesine rehberlik edecektir. Anket sonuglarinin higcbir sekilde amaci disinda

kullanilmayacagini ve tiim bilgilerin gizli kalacagini 6zellikle belirtmek isteriz.

Katkilariiz i¢in tesekkiir ederiz. Saygilarimizi sunar, iyi ¢alismalar dileriz.

Anket doldurulurken karsilagilan sorunlar igin iletisim:
Gimiishane Universitesi Strateji Gelistirme D.B.
Osman DOGAN

Istatistikgi

0456 233 11 44 (Dahili : 1144)



A. Liitfen asagida yer alan ifadelere size uygun olan yanitlar1 veriniz.

1) Cahstigimiz Kurum

2) Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek
3) Yasimz
()18-25 ()26-35 ()36-45 ()45-55 () 55+

4) Egitim Durumunuz

() ko gretim () Lise () On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

5) Medeni Durumunuz

() Evli () Bekar

6) Ayhk Ortalama Geliriniz

()0-1300TL () 1300-2000 TL ()2000-2500TL ()2500-3000TL ()3000TL +

7) Mesleginiz (Memur ve Isci ayrimi sadece kadro bazh yapilmistir. Tekniker, Miihendis, Baskan, Sef, Miidiir gibi tiim unvanlar MEMUR

olarak isaretlenmelidir)

() Isci (Ozel Sektor) () Is¢i (Kamu) () Memur (Ozel Sektor) () Memur (Kamu)
() Esnaf () Emekli () Serbest Meslek () Isveren
() Issiz () Ciftci ()DIger ..o,

8) Telefon Numaraniz

Anketlerin dogrulugunu kontrol edebilmemiz ve sizden teyit alabilmek i¢in Telefon numarani girmek istege baghdir.



B. Liitfen asagida yer alan sorulari belirtilen 6lcege gore yamitlayiniz.

Onemli bulma dereceniz.

() Fikrim Yok () Hi¢c 6nemsemiyorum () Onemsemiyorum () Kismen énemsiyorum () Onemsiyorum

Memnuniyet dereceniz

() Fikrim Yok () Hig¢ memnun degilim () Memnun degilim () Kismen memnunum () Memnunum

() Cok 6nemsiyorum

() Cok memnunum

Onemli Bulma Dereceniz
(A)

KONULAR

EKONOMIK (EKO)

Memnuniyet Dereceniz

(B)

Universitenin Giimiishane’nin Ekonomik ve Sosyal durumuna etkisi.

Universite personeli ve 6grencilerinin sehir ekonomisine canlilik kazandirmasi.

Sehirde ¢ok sayida 6grenci olmasinin fiyatlar {izerindeki etkisi.

Universitenin yatirimlarimin istihdami arttirmasi.

Sehirde ¢ok sayida 6grenci olmasinin ev kiralarina olan etkisi.

(A)

KONULAR

SOSYO KULTUREL (SK)

(B)

Universitesi tarafindan diizenlenen seminer, kongre ve panellerin sehrin kiiltiirel diizeyine etkisi.

Universitenin sehrin sosyal yasamima canlilik getirmesi.

Universitenin sehrin yasam kalitesinin artmasinda oynadig1 rol.

Universiteli grencilerin, Giimiishaneli genglerin sosyo kiiltiirel seviyeleri iizerindeki etkisi.

Universite tarafindan diizenlenen senlik, konser ve etkinliklerin sehir halkinin sosyal ihtiyacini
kargilamada oynadigi rol.




Onemli Bulma Dereceniz
(A)

KONULAR

Memnuniyet Dereceniz

(B)

AHLAKI (AH)
0 1 2 3 4 5 | Universite 6grencilerinin genel olarak yardimseverlik diizeyi. 0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5 | Universite 6grencilerinin sehrin ahlaki yapisina olan etkisi. 0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5 | Ogrencilerin Giimiishane halkinin geleneklerine saygili gosterme diizeyi. 0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5 | Ogrencilerin milli ve kiiltiirel degerlere baglilik diizeyi. 0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5 | Komsumun 6grenci olmasi. 0 1 2 3 4 5

Onemli Bulma Dereceniz KONULAR Memnuniyet Dereceniz
(A) SEHRIN GELISIMi (SG) (B)
0 1 2 3 | 4 | 5 | Giimiishane Universitesi’nin sehrin daha gelismis bir kent olmasindaki rolii. 0 11213415
0 1 | 2| 3| 4 | 5 |Universitenin sehrin tamtiminda iistlendigi rol. o112 |3 ]4]|5
0 | 1|2 | 3| 4| 5 |Universitenin turizme olan etkisi. 0| 1|23 |4]|5
0 1 2 3 | 4 | 5 | Universite ile sehir arasindaki biitiinlesme diizeyi. 0 1123|415
0 1 | 2| 3| 4 | 5 |Universitenin baska sehirlere olan gi¢leri engelleyici etkisi. o112 |3 ]4]|5




Onemli Bulma Dereceniz
(A)

KONULAR

EGITIiM (EG)

Memnuniyet Dereceniz

(B)

Sehirde bir tiniversite olmasinin (Glimiishane’li gencleri {iniversiteye girise 6zendirerek) sehrin
egitim diizeyinin yiikselmesinde oynagi rol.

Bir yakinim ya da arkadasimin Giimiishane Universitesinde okumast.

Sehirde bir iiniversite olmasi sayesinde Giimiishane’li genglerin baska illere gitmeden iyi bir
egitim alabilme olanagina sahip olmasi.

Sehirde bir {iniversite olmasi sayesinde Glimiishane’li genglerin bagka illere gitmeden hesapli bir
egitim alabilme olanagina sahip olmasi.

Universite ile diger egitim kurumlar1 arasindaki etkilesimin (liseler, halk egitim) sehrin egitim
kalitesinin artmasinda oynadigi rol. oynamaktadir.

(A)

KONULAR

SEKTOREL

(B)

Universitenin yetismis isgiicii ihtiyacini karsilayarak sehrin sanayisinin gelisimine olan etkisi.

Universitenin sehre daha ¢ok yatirim yapilmasini saglayarak sanayinin gelisimine katkis1.

Universitenin ingaat sektdriiniin gelisimine olan katkisi.

Universite ve sanayi isbirliginin sehrin sanayisinin gelisimine olan etkisi.

Universitede gorev yapan akademisyenlerin sehirde faaliyet gosteren kiigiik ve biiyiik 6l¢ekli
isletmeler i¢in danigabilecekleri bir kaynak olugturmasi.

Universitenin vermis oldugu egitim ve sertifika programlarmin sanayinin gelisimine olan etkisi.




C. Giimiishane Universitesi ile ilgili sizi en cok memnun eden ii¢ seyi siralayimz.

Anketimiz sona ermigtir.
Katiliminiz icin tesekkiir ederiz...



GUMUSHANE UNIVERSITESI IDARi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Sayin idari Personelimiz;

Bu anket, 2018-2022 Giimiishane Universitesi Stratejik Plam1 kapsaminda uygulanmakta olup Giimiishane Universitesi Idari

Personelinin goriislerinin alinmasi amaciyla yapilmaktadir. Bunun igin bir yandan sizin asagida siralanan konulari ne kadar

onemsediginizi belirlemeye; diger yandan bunlara iliskin memnuniyet derecenizi belirlemeye yonelik maddeler hazirlanmastir.

Liitfen her maddeyi dikkatle okuduktan sonra, dncelikle sizin i¢in ne kadar 6nemli oldugunu, daha sonra da bunlardan duydugunuz memnuniyet derecesini
asagida belirtilen besli dlcegi gdz dniinde bulundurarak isaretleyiniz. Ankette belirteceginiz degerli goriisleriniz, Giimiishane Universitesi idari ve akademik

birimlerinin daha etkin, verimli ve katilimci olarak faaliyet gostermesine rehberlik edecektir. Anket sonuglarinin higbir sekilde amaci disinda

kullanilmayacagini ve tiim bilgilerin gizli kalacagini 6zellikle belirtmek isteriz.

Katkilariiz i¢in tesekkiir ederiz. Saygilarimizi sunar, iyi ¢alismalar dileriz.

Anket doldurulurken karsilagilan sorunlar igin iletisim:
Gimiishane Universitesi Strateji Gelistirme D.B.
Osman DOGAN

Istatistikgi

0456 233 11 44 (Dahili : 1144)



A. Liitfen asagida yer alan ifadelere size uygun olan yanitlar veriniz.
1) Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek

2) Giimiishane Universitesindeki Gorev Siireniz

()0-2Y1l ()2-4Y1 ()4-6Y1l ()6-8Y1l () 8+Yil

3) Gorev Yaptigimz Birim

() Beden Egitimi ve Spor YO () Bilgi Islem D.B. () Doner Sermaye Isl. Miid. () Edebiyat Fakiiltesi

() Fen Bilimleri Enstitiisii () Genel Sekreterlik () Glimiishane MYO () Gimiishane SHMYO

() Hukuk Miisavirligi () Idari ve Mali Isler D.B. () Iktisadi ve Idari Bil. Fak. () Ilahiyat Fakiiltesi

() Iletisim Fakiiltesi () irfan Can Kése MYO () Kelkit Aydin Dogan MYO () Kelkit SHMYO

() Koordinatorliikler (BAP, Dis Iliskileri, Egitim Teknolojileri) () Kiirtin MYO () Kiitiiphane ve Dok. D.B.

() Miih. ve Doga Bil. Fakiiltesi () Ogrenci Isleri D.B. () Personel D.B. () Rektorliik Ofisi (Ozel Kalem)
() Saglik Bilimleri Fakiiltesi () Sosyal Bilimler Enstitiisii () Siran Mustafa Beyaz MYO () Strateji Gelistirme D.B.

() Torul MYO () Turizm Fakiiltesi () Yapr Isleri ve Teknik D.B.

() Uygulama ve Arastirma Merkezleri (Kelkit Organik Tarim, Merkezi Arastirma Laboratuvari, Siirekli Egitim, T1ibbi Bitkiler)



B. Liitfen asagida yer alan ifadelere size uygun olan yanitlar: veriniz.

Onemli bulma dereceniz.
() Fikrim Yok () Hig¢ dnemsemiyorum () Onemsemiyorum () Kismen 6nemsiyorum

Memnuniyet dereceniz

() Onemsiyorum

() Cok dnemsiyorum

() Fikrim Yok () Hig¢ memnun degilim () Memnun degilim () Kismen memnunum () Memnunum () Cok memnunum
Onemli Bulma Dereceniz IKONULAR Memnuniyet Dereceniz
(A) CALISMA KOSULLARI VE ALTYAPI (CKA) (B)
0 1 2 3 4 5 | Calisma ortamimin rahatlik agisindan beklentilerimi karsiliyor olmasi 1 2 3 4
0 1 2 3 4 5 | Calisma ortamimin mekansal agidan (ayni1 odadaki personel sayisi vb.) isime uygun olmast 1 2 3 4
0 1 2 3 4 5 | Calisma ortamimdaki bilgisayar, yazici vb. arag geregler agisindan beklentilerimi karsiliyor olmasi 1 2 3 4
0 1 2 3 4 5 | Calisma ortaminin gelistirilmesi i¢in gerekli duyarliligin gosterilmesi 1 2 3 4

Universitenin sagladigi saglik hizmetleri (Is Sagligi ve Giivenligi Birimi ve Saglik Kiiltiir Spor D. B.

Hizmetleri)
0 1 2 3 4 5 | Universitenin sagladig: kiiltiir ve sanat hizmetleri 1 2 3 4
0 1 2 3 4 5 | Universitenin sagladig1 giivenlik hizmetleri 1 2 3 4
0 1 2 3 4 5 | Universitenin sagladig1 bilgi-islem (internet, web sayfasi vs) hizmetleri 1 2 3 4
0 1 2 3 4 5 | Universitenin sagladig1 kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetleri 1 2 3 4
0 1 2 3 4 5 | Universitenin sagladig1 yemekhane/kantin hizmetleri 1 2 3 4
0 1 2 3 4 5 | Universitenin sagladig1 temizlik hizmetleri 1 2 3 4

0 1 2 3 4 5 | Universitenin sagladig1 ulasim hizmetleri




Onemli Bulma Dereceniz

(A)

KONULAR

YONETIM (Y)

Memnuniyet Dereceniz

(B)

Yoneticilerime kolaylikla ulagabilmek

Isimle ilgili sorunlar1 ydneticimle paylasabilmek

Yoneticilerimin bilgi ve deneyimlerini benimle paylasmasi

Yoneticilerimin Onerilerimi dikkate almasi

Yoneticimin tutum ve davranislari ile bizlere 6rnek olmasi

Yoneticilerimin ¢aligmalarimi takdir ve tesvik ederek beni cesaretlendirmesi

Yoneticilerimin yaraticiligi ve yeniligi destekler davranislari

Yonetimce alian kararlara idari personelin katiliminin saglanmasi

Universitemizin amaglari ile personelin gereksinimleri arasinda denge gozetilmesi

Universitemiz Yonetim Kurulu kararlarinin diger personele iletilmesi

Universitemizdeki idari gdrevlere secilme/atama &lgiitleri

Universitemizdeki terfi l¢iitleri

Universitemiz idari personelin is ve gorev tanimlarmin agik¢a yapilmasi

Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasi

Universitenin galisanlara yonelik hizmetlerde olanak esitligi saglamas1

Calistigim birimde is paylagiminin adil bir sekilde yapilmasi

Sorumluluklarimi yerine getirebilmem i¢in sahip oldugum yetki

Universitenin amag ve degerleriyle sahsi amag ve degerlerimin drtiisiiyor olmasi




Onemli Bulma Dereceniz
(A)

KONULAR

EGITIiM VE iLETIiSIiM (EI)

Memnuniyet Dereceniz

(B)

Personelin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, egitim faaliyetleri planlanmasi ve diizenli olarak yiiriitiilmesi

Egitim eksikligi nedeniyle yapilan islemlerde hata olusmasi halinde, bu eksiklige doniik egitimlerin

yapilmasi

Egitimlerin uygulamaya yonelik olmasi

Egitim dokiimanlarinin personelin kolay ulagimina imkan verecek sekilde saklanmasi ve giincellenmesi

Universitenin vizyon, misyon ve temel degerlerinden haberdar olmak

Universitenin politika ve stratejilerinden haberdar olmak

Universitemizde idari personel-dgretim elemani arasindaki iletisim

Universitemizde idari personel-6grenci arasindaki iletisim

Universitemizde idari personelin kendi arasindaki iletigim

Yoneticimizin kurumun gelisme ve sonuglari hakkinda bizi bilgilendirmesi

Yoneticimizin bizimle ilgili bir sikayeti objektif olarak degerlendirmesi

Y o6neticimizin bizi uyarirken davraniglarinin olumlu olmast

(A)

KONULAR

MALI OLANAKLAR (M)

Aldigim maasin emegimi karsiliyor olmasi

Yolluklarm yeterli olmasi

Mesai iicretlerinin emegimi karsiliyor olmasi

Mesai iicretlerinin adil bicimde dagitiimasi




Onemli Bulma Dereceniz
(A)

KONULAR

CEVRESEL ILiSKILER (CI)

Memnuniyet Dereceniz

(B)

Universitenin Yiiksekogretim Kurulu ile iligkilerinin yeterliligi

Universitenin diger {iniversiteler ile olan iligkilerinin yeterliligi

Universitenin sivil toplum kuruluslari ile olan iliskilerinin yeterliligi

Universitenin mezunlarla olan iliskilerinin yeterliligi

Giimiishane Universitesinin gelisme ¢abalar

Universitenin bir sosyal sorumluluk politikasina sahip olmas1

Universitenin dogal cevreye gerekli dzeni gdsteriyor olmasi

Universitenin yerel ekonomiye olan katkist

Universitenin etik ve toplumsal degerlere bagl politikalar:

Universite galisani olmanin bana sagladigi sayginlik




C. Giimiishane Universitesi ile ilgili sizi en cok memnun eden ii¢ seyi siralayimz.

Anketimiz sona ermistir.
Katthmuniz icin tesekkiir ederiz...






GUMUSHANE UNIiVERSITESi OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI
Sevgili Ogrencimiz;

Bu anket, 2018-2022 Giimiishane Universitesi Stratejik Plan1 kapsaminda uygulanmakta olup Giimiishane Universitesi

Ogrencilerinin goriislerinin alimmas1 amaciyla yapilmaktadir. Bunun i¢in bir yandan sizin asagida siralanan konular1 ne kadar

onemsediginizi belirlemeye; diger yandan bunlara iliskin memnuniyet derecenizi belirlemeye yonelik maddeler hazirlanmastir.

Liitfen her maddeyi dikkatle okuduktan sonra, dncelikle sizin i¢in ne kadar énemli oldugunu, daha sonra da bunlardan duydugunuz memnuniyet derecesini
asagida belirtilen besli dlcegi gdz dniinde bulundurarak isaretleyiniz. Ankette belirteceginiz degerli goriisleriniz, Giimiishane Universitesi idari ve akademik

birimlerinin daha etkin, verimli ve katilimci1 olarak faaliyet gostermesine rehberlik edecektir. Anket sonuglarinin higcbir sekilde amaci disinda

kullanilmayacagini ve tiim bilgilerin gizli kalacagini 6zellikle belirtmek isteriz.

Katkilariiz i¢in tesekkiir ederiz. Saygilarimizi sunar, iyi ¢alismalar dileriz.

Anket doldurulurken karsilagilan sorunlar igin iletisim:
Gimiishane Universitesi Strateji Gelistirme D.B.
Osman DOGAN

Istatistikgi

0456 233 11 44 (Dahili : 1144)



A. Liitfen asagida yer alan ifadelere size uygun olan yanitlar veriniz.

1) Cinsiyetiniz

() Kadin () Erkek
2) Yasiniz
()18 ()19 ()20 ()21 () 22 ve Ustii

3) Okudugunuz Enstitii / Fakiilte / Meslek Yiiksek Okulu / Yiiksekokul
() Fen Bilimleri Enstitlisii
() Ilahiyat Fakiiltesi
() Turizm Fakiiltesi
() Kelkit Aydin Dogan MYO
() Torul MYO

4) Ogrenim Durumu

() Sosyal Bilimler Enstitiisii
() Iletisim Fakiiltesi

() Glimiishane MYO

() Kelkit SHMYO

() Beden E. ve Spor YO

() 1. Ogrenim () 2. Ogrenim
5) Siifiniz

0Or 02 O3
6) Aylik Geliriniz

()0—300TL ()301-500TL

04 (5

()501-800TL
7) Aylik Harcama Tutarimiz
()0O-300TL ()301-500TL ()501-800TL
8) Hangi Cografi Bolgeden Geliyorsunuz?
() Akdeniz Bolgesi

() Marmara Bolgesi

() Dogu Anadolu Bolgesi
() Karadeniz Bolgesi

()801 - 1100 TL

()801 - 1100 TL

() Ege Bolgesi

() Edebiyat Fakiiltesi

() Miih. ve Doga Bil. Fakiiltesi
() Glimtishane SHMYO

() Kiirtiin MYO

()1200 TL +

()1200 TL +

() Giineydogu Anadolu Bolgesi

() Iktisadi ve Idari Bil. Fakiiltesi
() Saglik Bilimleri Fakiiltesi

() Irfan Can Kése MYO

() Siran Mustafa Beyaz MYO

() I¢ Anadolu Bolgesi



B. Liitfen asagida yer alan sorular belirtilen dl¢ege gore yanitlayimz.

Onemli bulma dereceniz.
() Fikrim Yok () Hi¢ dnemsemiyorum () Onemsemiyorum () Kismen 6nemsiyorum

Memnuniyet dereceniz
() Fikrim Yok () Hig¢ memnun degilim () Memnun degilim () Kismen memnunum

() Onemsiyorum

() Memnunum

() Cok dnemsiyorum

() Cok memnunum

Onemli Bulma Dereceniz PR Memnuniyet Dereceniz
A) AKADEMIiK ORTAM VE OLANAKLAR (AKO) (B)
0 1 2 3 4 5 | Yonetim dgrencilerin 6neri ve sorunlarina karsi duyarlilig 0 1 2 3 4
0 1 2 3 4 5 | dgrencilerin kararlara katilimina imkan verilmesi 0 1 2 3 4
0 1 2 3 4 5 | Memurlarin 6grencilere karg1 tutumlari 0 1 2 3 4
0 1 2 3 4 5 | dgrencilerin bilgisayar kullanma imkanlari yeterliligi 0 1 2 3 4
0 1 2 3 4 5 | ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip faaliyetleri bulunmasi 0 1 2 3 4
0 1 2 3 4 5 | Sanat faaliyetleri yeterliligi 0 1 2 3 4
0 1 2 3 4 5 | Kiiltiirel faaliyetlerin yeterliligi 0 1 2 3 4
0 1 2 3 4 5 | Sportif faaliyetlerin yeterliligi 0 1 2 3 4
0 1 2 3 4 5 | Saglik hizmetlerinin yeterliligi 0 1 2 3 4
0 1 2 3 4 5 | Ogrencilere ddev ve sorumluluklari karsilig1 haklarim kullanma firsatlar1 sunulmasi 0 1 2 3 4
0 1 2 3 4 5 | Ogrencilerle ilgili bilgilerin dogru ve zamaninda islenmesi 0 1 2 3 4
0 1 2 3 4 5 | Universitede 6grencilerin giivenliginin saglanmasi 0 1 2 3 4




Onemli Bulma Dereceniz

(A)

KONULAR

OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER (OSH)

Memnuniyet Dereceniz

(B)

Yemeklerin kalitesi

Yemek fiyatlar

Yemekhanenin fiziki kosullari

Dersliklerin temizligi

Siniflarin aydinlatmasi

Siniflarin 1sinmasi

Smiflardaki teknik altyap1

Siniflarin 6grenci kapasitesi

Tuvalet ve lavabolarin temizligi

Kiitiiphanenin kaynak bakimindan yeterliligi

Kiitiiphaneye elektronik ortamda ulasilabilmesi

Kantinin fiziki ortami

Kantinde sunulan trtinlerin kalitelisi

Kantin personelinin tutumlari

Universitenin sagladig1 burs imkanlari




Onemli Bulma Dereceniz

(A)

KONULAR

EGITIM PROGRAMLARI VE OGRETIM (EPO)

Memnuniyet Dereceniz

(B)

Ders programimizin hedeflerinin agik¢a belirtilmesi

Derslerin 6grencileri ¢alisma hayatina hazirlama diizeyi

Derslerde 6gretim teknolojilerinin etkili kullanilmast

Programda yer alan derslerin teorik agidan yeterliligi

Programda yer alan derslerin uygulama agisindan yeterliligi

Ders amacini igeren bir ders planinin donem baginda verilmesi

Derslerin 6nceden belirlenen plan dahilinde islenmesi

Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklarin dénem basinda dnerilmesi.

Ogrencinin derse aktif katilimim saglayan yontem ve tekniklerin kullanilmasi.

Ogrenci ve hoca arasinda etkili iletisim saglanmas.

Ogretim iiyelerinin ders saatlerini etkili bigimde kullanmasi.

Derste verilen 6devlerin 6grenmeye yardimei olmasi

Olgme ve degerlendirmede dgretim elemanlarinin objektifligi

Doénem basinda dgrencilere dlgme ve degerlendirme kriterleri hakkinda bilgi verilmesi

Universitede verilen yabanci dil egitiminin yeterliligi




Onemli Bulma Dereceniz

(A)

KONULAR

AKADEMIK DANISMANLIK VE REHBERLIK (ADR)

Memnuniyet Dereceniz

(B)

Her 6grenciye bir akademik danigman atanmast

Danigsmanin 6grenciye gerekli zamani ayirmasi

Belirtilen saatlerde danisman ile goriigebilmesi

Danigmanin akademik gelisimi izlemesi

Universitenin is diinyasini tanima konusunda &grenciye gerekli firsati vermesi

Ogrenci rehberlik ve psikolojik danisma merkezinin faal olarak islemesi

Onemli Bulma Dereceniz

(A)

KONULAR

SEHIR VE YASAM (SY)

(B)

Gilimiishane halkinin 6grenciye karsi tutumu

Giimiishane halkinin 6grencinin kilik kiyafetine kars: tepkileri

Universiteye ulasim imkanlari

Yolcu tasima ticretleri

Sehirdeki yemek olanak ve fiyatlari

Sehirde barinma olanak ve fiyatlar1




C. Giimiishane Universitesi ile ilgili sizi en cok memnun eden ii¢ seyi siralayiniz.

Anketimiz sona ermistir.
Katiliminiz icin tegekkiir ederiz...
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