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Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuglar1 (2019)

Anketimiz, Universitemizde dgrenimine devam etmekte olan dgrencilerimize ydnelik
olarak, hem kampiis hem de sehir yasam1 hakkindaki memnuniyet derecelerini 6lgmek i¢in

yapilmistir.

30.10.2019 tarihli Rektorliik Makamlarinin oluru ile 31.10.2019 — 18.11.2019 tarihleri
arasinda Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 aracilig1 ile 6grenci otomasyonu iizerinden, herkese
sadece 1 defa giris imkan1 vererek uygulanan anketimize kayith (aktif olarak derslere katilan,
ders kaydi yapmayarak derslere katilmayan ve kaydimi donduran) 18.924 6grencimizden,

17.9081 katilarak %95°lik bir katilim oran1 saglanmistir. Anketimize katilan 6grencilerimizden

9214’1 kadin, 8694’1 erkektir.

Cinsiyet Dagilimi

8694

9214

mKadin w Erkek

Diizenlemis oldugumuz anket ¢alismamiz, Kurumumuzda hazirlanan ve ¢alismalari
devam eden i¢ Kontrol Sistemi, Stratejik Planlama, Performans Programi ve Program
Biitgeleme siireglerinin degerlendirmesi ile Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlarmin hazirlik

caligmalarinda da gerekli goriilen bdliimlerde kullanilmak iizere hazirlanmistir.

Anket degerlendirmemiz kapsaminda 6grencilerimize; Universitemizde sunulan sosyal
ve kiiltiirel etkinlikler ile egitim ortamlar1 hakkindaki sorularla birlikte, sehir yasami hakkinda
karsilastiklar1 konaklama ve ulagim bagliklarini igeren 6 se¢meli soru ile 1 adet goriis, 6neri ve

taleplerin alinabilecegi toplam 7 soru yoneltilmistir.

Genel Memnuniyet Oran1 hesaplama yontemi olarak; Cok memnunum ve memnunum

toplamina kararsizlarin oransal dagilimi diger dort secenege eklenerek yapilmistir.
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Sorulara verilen cevaplarin degerlendirmesi sonucunda, memnuniyet derecelerinden
memnunum ve ¢ok memnunum cevaplariin toplamina ek olarak kararsizim cevaplart da
orantili olarak dagitildiginda Universitemiz dgrencilerinin hem kampiis hem de sehir yasami

hakkindaki Genel Memnuniyet Orani; % 66 olarak ortaya ¢ikmistir.

Genel Anket Degerlendirmesi
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Degerlendirme kapsaminda, merkez ve ilge birimlerimiz ile egitim siirelerine gore
birimlerimiz ayr1 ayr1 degerlendirmeye tabi tutularak, gerek kurumumuzda gecirilen siire
gerekse sehirde gegcirilen siireler nedeniyle 6grenci lizerindeki farkli diigiincelerin ayrigtirilmasi
diistiniilmistiir. En az 4 yillik egitim stiresine sahip Fakiilte ve Yiiksekokullarimizdan toplam
11.227 6grenci anketimize katilmis olup, 6 soruya vermis olduklari cevaplara iligkin oranlama

grafik 2 de gosterilmistir. Fakiilte ve Yiiksekokullarimizin Genel Memnuniyet Orani; %066

olmustur.
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Yiiksek Lisans ve Doktora egitimi ile hem sehir icinde hem de sehir disinda yasayan
ogrencilerin egitim gérmesi nedeniyle Enstitiilerimiz de ayr1 olarak degerlendirilmis ve toplam

da 646 ogrenci anketimize katilmistir. Enstitiilerimizin Genel Memnuniyet Oram; % 80

olmustur.
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Egitim gordiikleri birimin sehir merkezinden uzakta olmasi, 6grenci sayisi, sosyal
olanaklar ve yasam sartlar1 nedeniyle farkin artacag: diisiincesiyle Merkez Kampiiste bulunan
Meslek Yiiksekokullar: ile Tlge Meslek Yiiksekokullar1 ayr1 ayri degerlendirilmistir. Merkez
Kampiiste ankete katilan 6grenci sayimiz: 2.768, Ilce Meslek Yiiksekokullarimizda ise: 2.998
olmustur. Meslek Yiiksekokullarnmzin Genel Memnuniyet Oranmi, % 61, Merkez
Kampiiste yer alan Meslek Yiiksekokullarnmzin Genel Memnuniyet Orani; % 69,
Ilgelerimizde yer alan Meslek Yiiksekokullarimizin Genel Memnuniyet Oram ise; % 60

olarak ortaya ¢ikmistir.
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Merkez Kampluste Yer Alan Meslek
Yuksekokullarinin Degerlendirmesi
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SORULARIN DEGERLENDIRMESI

1) Universitemizde bulunan sosyal alanlarin (kafe, market, kantin, spor tesisi, vs.) yeterliligi

ve kalitesinden memnun musunuz?
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2) Sehrin barinma olanaklarindan (Yurt, Apart, Ev, Pansiyon, vb.) memnun musunuz?
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3) Sehrin ulagim olanaklarindan memnun musunuz?
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4) Universitemizin sundugu yemekhane hizmetlerinden memnun musunuz?

4. Soru

35% 31% 32%
30%
25%
20% 16%
) -
15% 0% 11%
10%
0%

Hi¢ Memnun Memnun  Kararsizim Memnunum Cok

Degilim Degilim Memnunum




Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuglari (2019) 8

5) Universite biinyesinde diizenlenen sosyal etkinliklerden (konser, seminer, gezi, vb.)

memnun musunuz?
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6) Egitim ortamlarinin temizligi, 1sinmasi ve aydinlatilmasindan memnun musunuz?
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7) Universite ve Sehir yasamm hakkindaki diger goriis ve onerileriniz.

Son soru olarak dgrencilerimizin goriis ve dnerilerini aldigimiz boliimde, 6grencilerimiz
tarafindan hem Sehir hem de Universite ortaminda karsilastiklar1 sorunlar hakkinda goriis
bildirmislerdir. Yaklasik 5.000 6grencinin goriis bildirdigi sorumuzun degerlendirmesinde

ortak goriisler birlestirilmis ve asagidaki diisiinceler ortaya ¢ikmustir.

» Egitim ortamlar1 ve olanaklar1 gorecegimiz egitim konusunda tatmin edici diizeyde.

» Hocalarimiz (Akademik Personel) vermis olduklar1 derslerde bizlerle ilgili ve ogretileri
bizleri memnun etmekte.

» Diger egitim amagli aktiviteler (sertifikali egitimler, seminer, kurs vb.) arttirilabilir.

» Kampiis igerisinde belirli saatlerde seferler yapilarak kampiis iist bolgesinde bulunan
okullara ulagim saglanabilir.

» Kampiis igerisinde ¢alisan otobiislerin ticret tarifesi diizenlenerek, iicretsiz seyahat etme
imkan verilebilir.

» Sehir i¢i dolmus iicretleri mesafe oranina gore olduk¢a pahali.

» Belediye Otobiis seferleri egitim-6gretim doneminde daha aktif ¢alisiyorsa saatleri yeniden
diizenlenerek, ders saatlerine uygun seferler konulmali.

» Kampiis igerisinde 0grencilerin vakit gecirilebilecegi sosyal alanlar (eglence mekanlari,
kafeterya, kiraathane vb.) arttirilabilir.

> Hem Universite hem de belediye tarafindan sosyal etkinlikler (konser, sinema, tiyatro, gezi
vb.) arttirilabilir.

» Sehir esnafi tarafindan 6grencilere yabanci muamelesi yapilarak farkli davranis ve tutum
igerisinde olunmas.

» Aligveris imkanlarinin kisitli olmasi.

> Ogrenci yemekhanesindeki kalitenin eksik olmasi, fiyatlarmin yiiksekligi, yemek
porsiyonlariin azlig1 ve yemek bekleme kuyrugunun uzun olmasi.

» Yurt, Ev ve Apart’larin kiralama maliyetleri 6grencilerin biit¢esini fazlasiyla zorlamakta.

» Konaklama yerlerinde hizmet derecesi ve yemek kalitesinin olmamasi.

» KYK yurtlarmin yetersizligi ve yurt bolgesine ulasimin zorlugu.

» Barinma yerlerinin yeterince denetlenmemesi, kiralama amagl kalinan evlerde ev

sahiplerinin 6grenci basina yurt mantigi ile kira toplamasi.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Universitemizde dgrenimine devam etmekte olan 6grencilerimize ydnelik olarak, hem
kampiis hem de sehir yasami hakkindaki memnuniyet derecelerini dlgmek igin yapilan
anketimize 17.908 6grencimiz katilmistir. Genel degerlendirme oranlarinin hesaplanmasinda

269 kisi degerlendirme kapsami disinda tutulmustur.

Universitemizde fiili olarak 6grenim gorerek derslere katilan, ders kaydi yapmayarak
kayd: bulunan ve derslere katilmayan ile kaydim1i donduran Ogrencilerimizin katildigt

anketimizin genel ve birimlere gére memnuniyet oranlari;

v Universitemiz Ogrencilerinin Genel Memnuniyet Orani; % 66

v'  Fakiilte ve Yiiksekokul Ogrencilerimizin Genel Memnuniyet Orani; %66

v'  Enstitii Ogrencilerimizin Genel Memnuniyet Orani; % 80

v Meslek Yiiksekokul Ogrencilerimizin Genel Memnuniyet Orani; % 61

v' Merkez Kampiiste yer alan Meslek Yiiksekokul Ogrencilerimizin Genel
Memnuniyet Orani; % 69,

v' llgelerimizde yer alan Meslek Yiiksekokul Ogrencilerimizin Genel Memnuniyet

Orani ise; % 60 olarak ortaya ¢ikmistir.

Yeni kurulan Universiteler arasinda olmasi ve dgrencilerimizin %88’inin Il disindan
gelmesi, goriis ve oOnerilerde yer alan sehir hakkindaki olumsuz tutumlarina ragmen
memnuniyet oranlari tatmin edici diizeydedir. Ozellikle genel memnuniyet oraninin artmasina
Lisans, Lisansiistii ve Doktora egitimi veren birimlerimizdeki memnuniyet oranlarinin etkisi
olmustur. En diisiik oranlama ise, ilgelerde egitimine devam eden dgrencilerimize ait olup, bu
oranin diisiik olmasinda gerek Ogrenci sayisi, gerekse de ikamet yerinin kiiclikligii etkili

olmustur.

Goriis ve Oneriler ile dgrencilerimiz egitim, ulasim, konaklama ve sosyal etkinlikler
hakkinda binlerce geri doniis yapmis ve ortak diislinceler yedinci soru bashgi altinda
coziimlenerek acik olarak belirtilmistir. Egitim ve egitim ortami hakkinda ¢ok fazla goriis ve
Oneri yapilmamis, genel degerlendirmede memnun olundugu belirtilmistir. Genel olarak;
ulasim aglarinin yetersizligi ve pahaliligi, konaklama yerlerindeki sikintilar, yemek
ihtiyaglariin saglandigi mekanlar (yemekhane, kafeterya, restoran vb.) ve sosyal aktiviteyi
olusturan konser, gezi, sinema, tiyatro, vb. yerlerin yetersizligi Ogrencilerimizin biiyiik

cogunlugunun ortak diisiincesidir.
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Ogrencilerimizin degerlendirmesine sunulan memnuniyet anketi sorularimiz.

Ogrenci Memnuniyet Anket Sorular

Universitemizde bulunan sosyal alanlarin(kafe, market, kantin, spor tesisi, vs.) yeterliligi

ve kalitesinden memnun musunuz?

Hi¢ Memnun Degilim ( ) Memnun Degilim ( ) Kararsizim ( ) Memnunum () Cok Memnunum ( )

Sehrin barinma olanaklarindan (Yurt, Apart, Ev, Pansiyon, vb.) memnun musunuz?

Hi¢ Memnun Degilim ( ) Memnun Degilim ( ) Kararsizim ( ) Memnunum ( ) Cok Memnunum ( )

Sehrin ulasim olanaklarindan memnun musunuz?

Hi¢ Memnun Degilim ( ) Memnun Degilim ( ) Kararsizim ( ) Memnunum () Cok Memnunum ( )

Universitemizin sundugu yemekhane hizmetlerinden memnun musunuz?

Hi¢ Memnun Degilim () Memnun Degilim () Kararsizim ( ) Memnunum ( ) Cok Memnunum ( )

Universite biinyesinde diizenlenen sosyal etkinliklerden (konser, seminer, gezi, vb.)

memnun musunuz?

Hi¢ Memnun Degilim () Memnun Degilim ( ) Kararsizim ( ) Memnunum ( ) Cok Memnunum ( )

Egitim ortamlarinin temizligi, 1sinmasi ve aydinlatilmasindan memnun musunuz?

Hi¢ Memnun Degilim () Memnun Degilim ( ) Kararsizim () Memnunum ( ) Cok Memnunum ( )

Universite ve Sehir yasami hakkindaki diger goriis ve onerileriniz




