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Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuglari (2021)

Anketimiz, Universitemizde dgrenimine devam etmekte olan dgrencilerimize ydnelik
olarak, hem kampiis hem de sehir yasam1 hakkindaki memnuniyet derecelerini 6lgmek i¢in

yapilmistir.

2023-2027 Stratejik Plan kapsaminda hazirlanan 6grenci memnuniyet anketi
sorular1, 07.07.2021 tarihli Rektorliik Makamlarinin oluru ile Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
araciligi ile O6grenci otomasyonu iizerinden, herkese sadece bir defa giris imkani vererek
uygulanmis ve anketimize aktif olarak kayitli olan 17.140 6grencimizden, 12.542’si katilarak
%73,17°1ik bir katilim orani saglanmistir. Anketimize katilan 6grencilerimizden 6724’ kadin,

5818’1 erkektir.

Ankete Katilan Sayisi

6724

5818

u Erkek m Kadin

Diizenlemis oldugumuz anket ¢alismamiz, Kurumumuzda hazirlanan ve ¢alismalari
devam eden i¢ Kontrol Sistemi, Stratejik Planlama, Performans Programi ve Program
Biitgeleme siireglerinin degerlendirmesi ile Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlarmin hazirlik

asamalarinda da gerekli goriilen boliimlerde kullanilmak iizere hazirlanmustir.

Anket degerlendirmemiz kapsaminda 6grencilerimize; Universitemizde sunulan sosyal
ve kiiltiirel etkinlikler ile egitim ortamlar1 hakkindaki sorularla birlikte, sehir yasami hakkinda
karsilastiklar1 konaklama ve ulagim bagliklarini igeren 6 se¢meli soru ile 1 adet goriis, 6neri ve

taleplerin alinabilecegi toplam 7 soru yoneltilmistir.

Genel Memnuniyet Oran1 hesaplama yontemi olarak; Cok memnunum ve memnunum

toplamina kararsizlarin oransal dagilimi diger dort secenege eklenerek yapilmistir.
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Sorulara verilen cevaplarin degerlendirmesi sonucunda, memnuniyet derecelerinden
memnunum ve ¢ok memnunum cevaplariin toplamina ek olarak kararsizim cevaplart da
orantili olarak dagitildiginda Universitemiz grencilerinin Genel Memnuniyet Orani; %

69,75 olarak ortaya ¢ikmistir.
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SORULARIN DEGERLENDIRMESI

1) Universitemde ilgili kisilere &neri ve sorunlarimi rahat bir sekilde iletebilmekteyim?

2) Idari personelin (bdliim sekreteri vb.) dgrencilere karsi tutumlarindan olduk¢ca memnunum?

3) Akademik personelin 6grencilere karsi tutumlarindan olduk¢a memnunum?

4) Ogrencilerle ilgili duyurularin zamaninda yapildigini diisiiniiyorum?

5) Derslerde 6gretim teknolojilerinin etkili kullanilmasindan olduk¢a memnunum?

6) Programda yer alan derslerin teorik agidan yeterliliginden olduk¢a memnunum?

7) Derslerin 6nceden belirlenen plan dahilinde islenmesinden olduk¢a memnunum?
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8) Dersle ilgili ana ve yardimecir kaynaklarin donem basinda Onerilmesinden oldukga

memnunum?

9) Ogrencinin derse aktif katilimimi saglayan yontem ve tekniklerin kullanilmasindan oldukca

memnunum?

10) Olgme ve degerlendirmede dgretim elemanlarmin objektifliginden olduk¢a memnunum?

11) Covid-19 nedeniyle gecilen uzaktan egitim sisteminin verimliliginden oldukca

memnunum?

12) Uygulama yapma imkanlarinin yeterliliginden (staj, laboratuvar vb.) olduk¢a memnunum?

13) Danismanim bana yeterli zaman1 ayirmaktadir?

14) Danigsmanim ile aramizdaki iletisim ve uyumdan olduk¢a memnunum?
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15) Danismanim akademik gelisimim i¢in beni dogru bigimde yonlendirmektedir?

16) Danismanimdan olduk¢a memnunum?

17) Universitede ogrenciler igin uygun bir ortam (bina ve kampiis giivenligi, kampiiste

aydinlatma) saglanmaktadir?

18) Yemekhanenin ve servis ekipmanlarinin (masa, tabak, catal, kasik vs.) temizlik ve hijyeni

yeterlidir?

19) Yemekler lezzetli ve birbiriyle uyumludur?

20) Yemek porsiyonlart doyurucu ve yeterlidir?

21) Yemek fiyatlar1 uygundur?

22) Dersliklerin temizliginden olduk¢a memnunum?
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23) Dersliklerin havalandirma ve 1sinmasindan olduk¢a memnunum?

24) Dersliklerin diger fiziki kosullarindan (rahat sandalyeler, aydinlatma, giiriiltii, 6gretim

elemanini ve tahtayi/ekrani rahat gorebilme vs.) olduk¢ca memnunum?

25) Simiflarin teknik altyapisindan olduk¢a memnunum?

26) Tuvalet ve lavabolarin temizliginden olduk¢a memnunum?

27) Kiitiiphane hizmetlerinden olduk¢a memnunum?

28) Sosyal alanlarin (kantin, kafe vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum?

29) Kantinde sunulan iirlin ve hizmetlerin fiyat ve kalite dengesinden olduk¢a memnunum?

30) Ilgi ve yeteneklerime uygun kuliip faaliyetleri bulundugunu diisiiniiyorum.
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31) Universitedeki kiiltiir ve sanat hizmetlerinden (tiyatro, konser, dinleti vs.) oldukca

memnunum?

32) Spor hizmetlerinden (ylizme havuzu, fitness, futbol sahasi, tenis sahasi vs.) oldukga

memnunum?

33) Engelli 6grencilere sunulan imkanlardan olduk¢a memnunum?

34) Kampiisiin gevre diizenlemesinden olduk¢a memnunum?

35) Universitenin sagladig1 bilgi-islem (internete erisim olanaklari, web sitesi, e-posta Vvs.)

hizmetlerinden olduk¢a memnunum?

36) Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden olduk¢a memnunum?

37) Universite i¢i (ring) ulasim imkanlarindan olduk¢a memnunum?
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38) Egitim ve Ogretimin Ogrencileri ¢alisma hayatina hazirlama diizeyinden oldukga

memnunum?

39) Mesleki gelisim faaliyetlerinden (mentorliik, seminerler, kariyer gelistirme etkinlikleri vs.)

olduk¢ca memnunum?

40) Egitimim siiresince saglanan part-time ¢aligma imkanlarindan olduk¢a memnunum?

41) Universitem tarafindan saglanan girisimcilik imkanlarindan (girisimcilik dersi, tanitim,

etkinlik ve destekler) olduk¢ca memnunum?

42) Universitemizin mezun takip sisteminin varligindan haberdarim?

43) Universitemizin kariyer merkezinin isleyisinden olduk¢a memnunum?

44) Universiteden mezun olduktan sonra is bulma kaygisi tastyorum?
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45) Universitemin marka degeri ve itibarindan olduk¢ca memnunum?

46) Bu tiniversitenin 6grencisi olmaktan gurur duyuyorum?



Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuglar (2021)

Son soru olarak 6grencilerimizin goriis ve Onerilerini aldigimiz boliimde, 6grencilerimiz
tarafindan kampiis, egitim sartlari, sehir yapisi ve liniversite ortaminda karsilagtiklart sorunlar
hakkinda goriis bildirmislerdir. 12.542  6grencinin  goriis  bildirdigi  sorumuzun

degerlendirmesinde ortak goriisler birlestirilmis ve asagidaki diisiinceler ortaya ¢ikmustir.

En ¢cok memnun eden 3 sey;

1) Ogrenci dgretmen iliskilerinin ¢ok iyi olmasi

2) Okula ulasimin rahat olmasi

3) Kiitiiphane imkanlarinin yeterli olmasi

4) Universite konumunun iyi olmasi

5) Dersliklerin temiz ve diizenli olmasi

6) Yemekhane hizmeti ve sosyal alanlarin olmasi

7) Egitim ortamlar1 ve olanaklari gérecegimiz egitim konusunda tatmin edici diizeyde.

8) Hocalarimiz (Akademik Personel) vermis olduklar1 derslerde bizlerle ilgili ve 6gretileri

bizleri memnun etmekte

Memnun olmadigimiz 3 sey;

1) Kampiis i¢i ulasimin ¢ok zor olmasi

2) Uzaktan egitim olmasi

3) Ogrenciye yonelik sosyal aktivitelerin az olmasi

4) Universitenin kuruldugu sehrin kiiciik olmas1 ve imkanlarin kisitli olmasi

5) Uygulamali egitimlerin az olmasi

6) Bazi akademisyenlerin ilgisiz olmas1

7) Ogrenci islerindeki personel tavirlar:

8) Kantinlerin her konuda yetersiz olmasi

9) Yemekhane yerinin uzak olmasi

10) Ogrenci yemekhanesindeki kalitenin eksik olmasi, fiyatlarinm yiiksekligi, yemek
porsiyonlarinin azlig1 ve yemek bekleme kuyrugunun uzun olmasi

11) Sehir esnafi tarafindan 6grencilere yabanct muamelesi yapilarak farkli davranis ve tutum
igerisinde olunmasi

12) Barinma yerlerinin yeterince denetlenmemesi, kiralama amagli kalinan evlerde ev

sahiplerinin 6grenci basina yurt mantigi ile kira toplamasi
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Oneriler;

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Ogrenci lavabolarinin daha sik temizlenmesi

Smav donemlerinde kiitiiphanede ¢alisma yerleri artirilmast

Ogrenciler i¢in sosyal alanlar ve aktiviteler artirilmali

Yiiz yiize egitime gecilmeli

Yemek fiyatlar diisiiriilmeli

Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi daha aktif calismali

Kampiis i¢i ulasim sorunu ¢oziilmeli

Diger egitim amagli aktiviteler (sertifikali egitimler, seminer, kurs vb.) arttirilabilir
Kampiis icerisinde belirli saatlerde seferler yapilarak kampiis {ist bolgesinde bulunan

okullara ulagim saglanabilir

10) Belediye Otobiis seferleri egitim-6gretim doneminde daha aktif ¢aligiyorsa saatleri

yeniden diizenlenerek, ders saatlerine uygun seferler konulmali

11) Kampiis igerisinde 6grencilerin vakit gecirilebilecegi sosyal alanlar (eglence mekanlari,

kafeterya, kiraathane vb.) arttirllabilir

12) Hem Universite hem de belediye tarafindan sosyal etkinlikler (konser, sinema, tiyatro,

gezi vb.) arttirilabilir.
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