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Amag
Stratejik planda yer alan ve kamu idaresinin ulagsmay1

hedefledigi sonuglarin kavramsal ifadesidir.

Artik (Bakiye/Kalinti) Risk

Yonetimin, olumsuz bir olaym etkilerini ve
gergeklesme ihtimalini  azaltmak amaciyla, riski
gidermeye yonelik aldig1 tedbirler veya halihazirda

uyguladigi mevcut i¢ kontrollere ragmen kalan risktir.

iC KONTROL TERIMLER
EL KiTABI




iC KONTROL TERIMLER
EL KiTABI




Belirsizlik
Gelecekteki gelismelerin gerceklesme ihtimali ve etki

derecelerinin 6nceden tam olarak bilinmemesidir.

Bilgi Giivenligi
Idare igindeki degerli varliklarin kaybedilmesi, yanlis

kullanilmas1 ve zarar gérmesini 6nlemeyi ifade eder.

Bilgi Teknolojileri

Bilginin toplanmasinda, depolanmasinda, islenmesinde,
iletisim sistemleri ve bilgisayar araciligiyla bir yerden
bir yere iletilip kullanicilarin hizmetine sunulmasinda
kullanilan iletisim ve bilgisayarlar dahil biitiin

teknolojileri ifade eder.

Bilgi ve Iletisim Standartlar

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi,
personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin
i¢  kontrol ve diger sorumluluklarini yerine
getirmelerine imkéan verecek bir zaman dilimi iginde
iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini

kapsar.
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Bilgi Yonetimi

Bilgi ihtiyacinin planlanmasi, bilginin kurum i¢i veya
dis1 her tiirli kaynaktan elde edilmesi, tasnif edilmesi,
depolanmasi, yorumlanmak {izere ilgili yerlere dogru
zamanda gonderilmesi ile guncellenmek lzere gdzden

gecirilmesi ve imha edilmesi surecidir.
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COSO (The Committee  of  Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission)

Isletme ve kurumlarca diizenlenen sahte mali raporlarin
nedenlerini belirlemek ve meydana gelme olasiligini
azaltmak amaciyla ABD’deki muhasebe ve denetim
alaninda ¢alismalar

yapan meslek oOrgilitlerinin sponsorlugunda kurulan

komisyondur.

COSO Kiupu
Ic kontrol unsurlarinin, i¢ kontroliin amaclar1 ve

idarenin faaliyetleriyle iligkisini gosterir.

COSO Modeli

COSO tarafindan hazirlanan, i¢ kontrol sistemlerine
iliskin standartlarin temelini olusturan ve bir kurumun
giinliik faaliyetleri sirasinda kurum igerisindeki mevcut
ve olmasi gereken asgari i¢ kontrol uygulamalarinin
sistematik bir sekilde degerlendirilmesine olanak

saglayan bir i¢ kontrol modelidir.
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COSO Piramidi

I¢ kontrol unsurlarinin birbirleriyle iliskisini gosterir.

Cikt1

Idare tarafindan iiretilen nihai iiriin veya hizmetlerdir.
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Danismanhk Faaliyeti

Kapsami1 ve icerigi idare ile ortaklagsa belirlenen,
idarenin ~ hedeflerini  gergeklestirmeye  yonelik
faaliyetlerinin ve islem siireclerinin sistematik ve
diizenli bir bi¢imde degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
ile idarenin yonetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol
stireclerinin 1iyilestirilmesine ve kurum faaliyetlerine
katma deger ilavesi amacini giiden ve i¢ denetgilerin
s6z konusu siirece iligkin yonetsel sorumluluk

almaksi1zin gerceklestirdikleri faaliyetlerdir.

Deger Katmak

I¢ denetimde giivence verme ve danigsmanlik hizmetleri
yoluyla, kurumun amaglarini gergeklestirme firsatlarini
gelistirerek,  faaliyetleri  gelistirme  imkanlarini
belirleyerek ve/veya riske maruz kalma ihtimalini

azaltarak idareye ve faaliyetlerine deger katilmasidir.
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D1s Denetim

Genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin hesap
verme sorumlulugu ¢ergevesinde, yonetimin mali
faaliyet, karar ve islemlerinin; kanunlara, kurumsal
amag, hedef ve planlara uygunluk yoniinden Sayistay
tarafindan incelenmesi ve sonuglarinin Tirkiye Biiyiik

Millet Meclisine raporlanmasidir.

Dogal Risk

Yonetim tarafindan herhangi bir 6nlem alinmamasi
durumunda  olma  olasiliginin  ve  etkisinin
degistirilemeyecegi riskleri ifade eder. Riskler ilk tespit
edildiginde sahip olduklar risk seviyesi dogal risktir.

Duzeltici Kontroller
Risklerin  gerceklestigi  durumlarda, istenmeyen

sonuglarin etkisinin giderilmesine yonelik kontrollerdir.
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Ekonomiklik

Bir faaliyetin planlanmis sonuglarina ya da c¢iktilarina
ulagsmak i¢in, uygun diizeydeki kaliteyi de gozeterek,
kullanilan kaynaklarin maliyetinin en aza indirilmesidir.
Diger bir ifadeyle, en uygun girdinin en diisiik

maliyetle temin edilmesidir.

Etik
Kamu ¢alisanlarinin uymas: gereken ahlaki kurallar

batlnuddr.

Etkililik
Hedeflere ulasma derecesiyle ilgili olup, istenilen etki
ile gergeklesen etki ya da bir bagka ifadeyle amaglar ile

ciktilar ve sonuclar arasindaki iliskiyi ifade eder.

Etkinlik
Kullanilan kaynaklarla, bir faaliyetin sonuglarini ya da

ciktilarini azami diizeye ¢ikarmayi ifade eder.
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Faaliyet
Belirli bir amaca ve hedefe yonelen, basli basina bir
biitiinliik olusturan, yonetilebilir ve maliyetlendirilebilir

uretim veya hizmetlerdir.

Faaliyet Raporu

Idarenin, ge¢mis bir yil boyunca gerceklestirdigi
faaliyetleri igeren, paydaslari basta olmak iizere
kamuoyuna, o idarenin performansi ve faaliyetleri
hakkinda bilgi vermeyi amaclayan kapsamli bir

rapordur.

Fayda-Maliyet Analizi
Gergeklestirilmesi diislinlilen bir is veya faaliyetin
uygulanmasinin faydalarimin ve maliyetinin bulunmasi

ve bunlarin kiyaslanmasidir.
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Genel Sart
Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile yayimlanan 18
standart altinda yer alan ve bu standartlar i¢in gerekli

79 sart1 ifade eder.

Gorev Dagilim
Her bir personelin goérevlerinin ve bu gorevlere iliskin

yetki ve sorumluluklarinin yazili olarak belirlenmesidir.

Gorev Tanimlan
Idarelerin birimleri ve alt birimlerince yiiriitiilecek

gorevlerin yazili olarak belirlenmesidir.

Gérevler Ayrihgi ilkesi

Hata, eksiklik, yanlishik, usulstizlik ve yolsuzluk
risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve
islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrol edilmesi gorevlerinin personel arasinda

paylastirilmasidir.
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Harcama Birimi
Kamu idaresi bitgesinde 0denek tahsis edilen ve

harcama yetkisi bulunan birimdir.

Harcama Yetkilisi
Butceyle 6denek tahsis edilen her bir harcama biriminin

en Ust yoneticisidir.

Hassas Gorev

Birimin temel islevini etkin bi¢imde yerine getirmesini
etkileyebilecek riskler igeren ve temel islevlerin
zamaninda ve/veya dogru bir sekilde yerine getirilmesi
halinde karar alma siire¢lerini giiclendiren, kaynaklarin
etkin kullanimini saglayan kritik 6neme sahip sinirh

sayidaki gorevlerdir.

Hata
Mevzuata uygun olmayan fiilin kasit olmaksizin

yapilmasidir.

iC KONTROL TERIMLER
EL KiTABI




Hedef
Stratejik Planda yer alan amaglarin gergeklestirilmesine

yonelik belirli ve dlgiilebilir alt amaglardir.

Hesap Verebilirlik

Her tirli kamu kaynaginin elde edilmesi ve
kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlarin kaynaklarin
etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde
edilmesi, kullanilmasi, muhasebelestirilmesi,
raporlanmas1 ve kotliye kullanilmamasi i¢in gerekli
Oonlemlerin alinmasi hususunda yetkili mercilere hesap

verebilmesidir
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INTOSAI (Uluslararas: Sayistaylar Birligi)
Birlesmis Milletler (BM) ya da BM’nin uzmanlagmis
orgiitlerine iiye olan {ilkelerin Sayistaylar1 tarafindan
1953 yilinda kurulan, Kamu Kesimi I¢ Kontrol
Standartlar1 Rehberini yayinlayan orgiittiir.

i¢ Denetci(ler)

Nesnel risk analizlerine dayanarak kamu idarelerinin
yOnetim ve  kontrol yapilarmi  degerlendiren,
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasi
bakimindan incelemeler yapan ve Onerilerde bulunan

kisilerdir.

¢ Denetim

Kamu idaresinin ¢alismalarma deger katmak ve
gelistirmek i¢in kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve
verimlilik esaslarina gore yonetilip yoOnetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan
bagimsiz nesnel gilivence saglama ve danismanlik

faaliyetidir.
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i¢ Denetim Birimi

Kamu idarelerinin yapisi ve personel sayisi dikkate
alimmak suretiyle, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun
uygun goriisii lizerine dogrudan iist yoOneticiye bagl
olarak kurulan ve uluslararasi standartlara uygun bir
sekilde idarelerde i¢ denetim faaliyeti gerceklestiren

birimdir.
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¢ Denetim Koordinasyon Kurulu

[c  denetim  alaninda  merkezi  uyumlastirma
fonksiyonunu ifa etmek iizere, bagimsiz ve tarafsiz bir
organ olarak, 5018 sayili Kanunla, Maliye Bakanligina
bagli olarak kurulan; kamu idarelerinde i¢ denetimin,
uluslararas1 uygulamalar ve standartlara uygun olarak
kurulmasi, denetim birimleri ile isbirliginin saglanmasi,
yolsuzluk veya usulsiizliiklerin ortadan kaldirilmasi i¢in
gerekli Onlemlerin alinmast konusunda Onerilerde
bulunan, risk degerlendirme yontemlerinin
gelistirilmesi, i¢ denetgilerin egitim programlarinin
diizenlenmesi ve uygulanmasi, i¢ denetgilerin
uyacaklar1 etik kurallarin belirlenmesi, i¢ denetim
birimlerinin isleyisinin kalite giivence ve gelistirme
cercevesinde degerlendirilmesi  gorevlerini  yerine

getiren kuruldur,
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¢ Kontrol

Idarenin amaclarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlariin dogru ve tam
olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak
lizere 1idare tarafindan olusturulan organizasyon,
yontem, siire¢ ile i¢ denetimi kapsayan mali ve diger

kontroller butinuddr.

I¢ Kontrol Bilesenleri

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebliginde yayinlanan ve
i¢ kontrol sisteminin temelini olusturan kontrol ortami,
risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim ile izleme bilesenlerini ifade eder.

I¢ Kontrol Eylem Plami

Kurumlarda i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi,
yuratilmesi ve kamuya adapte edilmesi icin éngorilen

eylemler butunudur.
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i¢ Kontrol Giivence Beyam

Her yil, is ve islemlerinin amaglara, iyi mali yonetim
ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun
bir sekilde gergeklestirildigini iceren, birim faaliyet
raporlar1 ile idare faaliyet raporlarina eklenen, iist
yoneticiler, butce ile 0denek tahsis edilen harcama
yetkilileri ve mali hizmetler birim yoneticilerince

imzalanan beyandir.

i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu

Idarede, i¢ kontrol uygulamalarmnin izlenmesi ve i
kontrol sistemiyle ilgili sire¢ ve ydntemlerin
gelistirilmesi yoniinde degerlendirmeler yapan ve

politikalar gelistiren kuruldur.

icsel Risk
Yonetimin, kurumun karsilasabilecegi riskin etki
derecesini ve gerceklesme olasiligini degistirmek igin

hicbir 6nlem almamasi durumundaki risktir.
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Idari Sorumluluk
Hiyerarsik anlamda astin iiste karst sorumlulugunu

ifade eder.

is Akis Semasi

Birimin is siire¢lerini ve bir faaliyetin baslangicindan
sonuclandirilmasina kadar olan asama ve islem
adimlarim1 gorsel hale getirmeyi saglayan ve islem

adimlarini uluslararasi sembollerle gdsteren semadir.
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zleme Standartlar

Idarenin ama¢ ve hedeflerine ulasma konusunda ic
kontrol standartlarina uyum agisindan i¢ kontrol
sisteminin etkililiginin ve beklenen katkiyr saglayip
saglamadiginin  degerlendirilmesi  ve  sisteminin
iyilesmeye agik alanlarina  yonelik  eylemlerin

belirlenmesidir.
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Kamu i¢ Kontrol Standartlari

Idarelerin, i¢c kontrol sistemlerinin olusturulmasinda,
izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalari
gereken temel yonetim kurallarini gosteren ve tiim
kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir
kontrol sisteminin olusturulmas: ve uygulanmasini

amaclayan standartlardir.

Kamu i¢ Kontrol Standartlar: Tebligi

Merkezi uyumlastirma gorevi gercevesinde Maliye
Bakanliginca belirlenen kamu i¢ kontrol standartlarini
duzenleyen ve 26.12.2007 tarihli Resmi Gazetede

yayimlanan tebligdir.

Kamu Kaynaklari
Bor¢lanma suretiyle elde edilen imkanlar dahil kamuya
ait gelirler, tasinir ve taginmazlar, hesaplarda bulunan

para, alacak ve haklar ile her tiirlii degerleri ifade eder.
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Kat1 Kontroller
Resmi, nesnel ve objektif, sayisal olarak Olciilebilen

somut kontrollerdir.

Kontrol Faaliyetleri Standartlar
Idarenin hedeflerinin gerceklestirilmesini saglamak ve
belirlenen riskleri yonetmek amaciyla olusturulan

politika ve prosedrlerdir.

Kontrol Ortamm Standartlar

I¢ kontroliin diger unsurlarina temel teskil eden genel
bir ¢ergeve olup, kisisel ve mesleki diirtistliik, yonetim
ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik
destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel
yap1, insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalar ile
yonetim felsefesi ve is yapma tarzina iligkin hususlari

kapsar.
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Kurumsal Risk Yonetimi

Idareyi etkileyebilecek riskleri tanimlamak, bunlari
idarenin kurumsal risk alma profiline uygun olarak
yonetmek ve idarenin hedeflerine ulasmasi ile ilgili
makul diizeyde bir giivence saglamak amaciyla
olusturulan ve idarenin st yonetimi ile tim diger
calisanlar1 tarafindan stratejilerin  belirlenmesinde

kullanilan ve tiim siire¢lerde yiiriitiilen bir faaliyettir.

iC KONTROL TERIMLER
EL KiTABI

K



iC KONTROL TERIMLER
EL KiTABI




Makul Glvence

Maliyet, fayda ve risk kosullar1 altinda i¢ kontrol
calismalarinin yiiriitiilmesinde gergeklestirilen
faaliyetlerin sonuglarina iligkin tatmin edici gliven

seviyesinin saglanmasidir.

Mali Hizmetler Birimi
Kamu Idarelerinde 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve
Kontrol Kanununun 60 1nct maddesinde sayilan

gOrevleri yuruten birimdir.

Mali Sorumluluk
Yetki kullanimindan kaynaklanan ve devletin ve/veya
kisilerin zarara ugratilmasindan maddi olarak sorumlu

olma durumudur.

Merkezi Uyumlastirma Birimi (MUB)

Mali yonetim ve i¢ kontrol siireclerine iligkin
standartlar ve yontemler gelistiren, uyumlastiran ve
kamu idarelerine rehberlik hizmeti veren Maliye

Bakanligina bagli birimdir.
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Misyon
Bir kamu idaresinin ne yaptigini, nasil yaptigini ve
kimin i¢in yaptigini agik¢a ifade eden, idarenin varlik

sebebini agiklayan temel bir bildirimdir.
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Nesnel Giivence Saglama

Idare icerisinde etkin bir i¢ kontrol sisteminin var olup
olmadigina; idarenin risk yonetimi, i¢ kontrol sistemi
ve islem siireclerinin etkin bir sekilde isleyip
islemedigine; iiretilen bilgilerin dogru ve tam olup
olmadigina; varliklarinin  korunup korunmadigina;
faaliyetlerin etkili, ekonomik, verimli ve mevzuata
uygun bir sekilde gerceklestirilip gergeklestirilmedigine
dair idare i¢ine ve disina makul gilivencenin

verilmesidir.
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Olasilik - Etki Analizi

Bir olayin belirli bir donemde ger¢eklesme ihtimalini
gosteren olasiligr ile bu olay gerceklesirse doguracagi
sonug veya yaratacag tesiri ifade eden etkisinin birlikte

degerlendirilerek puanlanmasidir.

Organizasyon Yapisi
Idarenin amac ve hedeflerine ulasmak icin izlenen tiim

faaliyetleri ve prosedirleri iceren genel sistemdir.

On Mali Kontrol

Idarelerin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerine
iligkin mali karar ve islemlerinin; idarenin biitgesi,
biitce tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, harcama
programi, finansman programi, merkezi yonetim biitce
kanunu ve diger mali mevzuat hiikiimlerine uygunlugu
ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde

kullanilmas1 yonlerinden yapilan kontroldiir.
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Onleyici Kontroller
Risklerin  gergeklesme olasiligini  azaltip idare
tarafindan kabul edilebilir seviyede tutmak igin

yapilmas1 gereken kontrollerdir.

Ozel Hedef
Yoneticilerin, gorev alanlar1 c¢ergevesinde idarenin

hedeflerine uygun olarak belirledikleri hedeflerdir.
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Paydas

Idarenin iiriin ve hizmetleri ile ilgisi olan, idareden
dogrudan veya dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde
etkilenen veya idareyi etkileyen kisi, grup veya

kurumlardir.

Performans Esash Biitceleme

Kamu kaynaklariin etkili ekonomik ve verimli bir
sekilde elde edilmesini  ve  kullanilmasinin
saglanmasini, kamu idarelerinde mali saydamlik ve
hesap verme sorumlulugu kavramlarinin hayata
gecirilmesini ve performansa dayali yeni bir yonetim
anlayisinin - tim  kamu kurumlarina yerlesmesini

hedefleyen butceleme sistemidir.

Performans Hedefi

Kamu idarelerinin stratejik planda yer alan ama¢ ve
hedeflere  ulasmak i¢in  program  doneminde
gerceklestirmeyi  planladiklart  ¢ikti-sonu¢  odakli
hedeflerdir.
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Performans Program

Bir kamu idaresinin program donemine iliskin
performans hedeflerini, bu hedeflere ulagmak igin
yiiriitecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak ihtiyacini

ve performans gostergelerini iceren programdir.

Politika
Belirlenen amag veya hedeflere ulasmaya yonelik karar

ve eylemler buttinudur.

Prosedir

Bir politikay1 uygulamaya gegciren faaliyettir.
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Risk
Idarenin amag ve hedeflere ulasmasin1 engelleyebilecek

bir olayin ortaya ¢ikma ihtimalidir.

Risk Degerlendirme Dongiisii

Degisen sartlar, firsatlar ve riskleri tespit ve analiz
etmek ve gerekli onlemleri almak i¢in, 6zellikle degisen
risklere yonelik i¢ kontrol degisikliklerini kapsayan

devamli, tekrarlayan bir siiregtir.

Risk Degerlendirme
Idarenin  hedeflerine  ulasmasmi etkileyebilecek
faktorlerin analiz edilmesi ve riskin etki ve olasilik

acisindan dneminin degerlendirilmesidir.

Risk Degerlendirme Standartlar:
Idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek
risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli

onlemlerin belirlenmesi sirecini ifade eder.
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Risk Haritas1
Olasilik etki analizine gore derecelendirilmis risklerin

grafik Uzerinde gosterimidir.

Risk Istah1

Idarenin misyonu, vizyonu ve ulasmaya calistig
stratejik hedefleri dogrultusunda herhangi bir zaman
diliminde, herhangi bir onlem almanin gerekliligine
karar vermeden o6nce kabul etmeye (tolere

etmeye/maruz kalmaya) hazir oldugu risk miktaridir.

Risk Profili

Kurumun veya alt birimlerinin kars1t karsiya kaldigi
belirli risk araliginin, belgelendirilmis,
onceliklendirilmis bir bi¢imde genel
degerlendirilmesidir.
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Risk Yonetimi

Bir yoOnetim aract olup, idarenin amaglarina ve
hedeflerine ulasmasinda etkisi olabilecek risklerin
tespit edilmesi, degerlendirilmesi, risklere Kkarsi
cevaplarin olusturulmasi, risklere ve bunlara verilen
cevaplarin diizenli olarak gozden gegirilmesi ve
guncellenmesi ile sdrecin bdtlninidn izlenmesine

iliskin mekanizmalarin tamamini ifade etmektedir.

Riskin Devredilmesi
Tespit edilen bazi riskli alanlardaki faaliyetlerin
baskasina devredilmesi seklinde riske cevap verme

yontemidir.

Riskin Kabul Edilmesi
Kamu idarelerinin iistlenmekte herhangi bir sakinca
gormedikleri risklere verdikleri pasif bir cevap

yontemidir.
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Riskin Kontrol Edilmesi
Kamu idarelerinde risklerin kabul edilebilir bir
seviyede (risk istah1) tutulmasi i¢in kontrol faaliyetleri

araciligiyla riske cevap verme yontemidir.

Riskin Tespit Edilmesi

Idarenin stratejik hedeflerine ulasmasini engelleyen
veya zorlastiran risklerin, Onceden tanimlanmis
yontemlerle  belirlenmesi,  gruplandirilmasi  ve

guncellenmesi sirecidir.

Riskten Kacinma
Riskin ger¢eklesme ihtimali olan faaliyetin kaldirilarak,
faaliyetle birlikte gerceklesme ihtimali olan riskin de

yok edilmesi seklinde riske verilecek cevap yontemidir.

iC KONTROL TERIMLER
EL KiTABI




Saydamhk
Her tirlii kamu kaynaginin elde edilmesi ve
kullanilmasinda  denetimin  saglanmasi  amaciyla

kamuoyunun zamaninda bilgilendirilmesidir.

Sonug
Idarenin sundugu iiriin ve hizmetlerin, bireyler ve

toplum Gzerinde meydana getirdigi etkilerdir.

Stratejik Plan

Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel
ilke ve politikalarini, hedef ve dnceliklerini, performans
Olciitlerini, bunlara ulagmak i¢in izlenecek yontemler

ile kaynak dagilimlarini igeren plandir.

Sureg

Bir girdiyle baslayan (insan giicii, makine, malzeme,
teknoloji gibi) ve bu girdiye katma deger katilarak
belirli bir ¢ikt1 iireten birbiriyle baglantili adimlar,

islemler dizisidir.

iC KONTROL TERIMLER
EL KiTABI
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Siirec Yonetimi

Siireglerin nasil ¢aligtigini anlamak ve iyilestirilmesi
icin  idarenin  tim  sdreclerinin  belirlenmesi,
tanimlanmasi, belgelenmesi, siiregteki
gorevlilerin/sorumlularin belirlenmesi, diizenli olarak
sureg performans gostergelerinin izlenerek
degerlendirilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilarak

etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesidir.

iC KONTROL TERIMLER
EL KiTABI




Tespit Edici Kontroller
Riskler gergeklestikten sonra meydana gelen zarar ve
hasarin  ne oldugunun tespiti amaciyla yapilan

kontrollerdir.

Usulsuzluk
Duizenlemelerin ya da mali yonetimle ilgili hikimlerin

ihlalinden kaynaklanan hata, yanliglik ve ihmallerdir.

Ust Yonetici
Bakanliklarda miistesar, Milli Savunma Bakanliginda
Bakan, diger kamu idarelerinde en iist yonetici, il 6zel

idarelerinde vali ve belediyelerde belediye baskanidir.

iC KONTROL TERIMLER
EL KiTABI
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Verimlilik

Kurum faaliyetlerinde kullanilan girdilerin  sabit
kalmas1 kosuluyla belirli bir kalitede en fazla mal veya
hizmetin sunumu ya da belirli bir miktar ve kalitedeki
mal ve hizmeti sunmak igin en az miktarda girdi

kullanilmasidir.

Vizyon
Bir kamu idaresinin ulagmay1 arzu ettigi geleceginin

iddial1 ve gergekgei bir ifadesidir.

iC KONTROL TERIMLER
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Yetki Devri
Karar alma yetki ve sorumlulugunun ilgili mevzuatinda
ongoriilen sekilde baska bir makama yazili olarak

devredilmesidir.

Yolsuzluk
Kamu giig, gorev ve yetkisinin 6zel ¢ikar elde etmek

i¢in yasa dig1 kullanilmasidir.

Yonetim Bilgi Sistemi (YBS)

Idarede kullanilan bilgilerin islenmesini ve iletilmesini
saglayarak  organizasyonun Onceden belirlenmis
hedeflerine daha etkili erismek amaciyla gereken
kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda yonetim ve
karar alicilara zamaninda ve uygun veriyi saglayan

destekleyici sistemdir.

Yonlendirici Kontroller
Bilgilendirme, koruma, davramis sekli belirleme gibi

dolayli faaliyetlerle riskleri kontrol etme yontemidir.

iC KONTROL TERIMLER
EL KiTABI




Yumusak Kontroller
Dogruluk, diiriistlik, etik degerler, yonetim tarzi ve
felsefesi, yetkinlik ve yeterlilik gibi hususlarin

olusturdugu kontrollerdir

iC KONTROL TERIMLER
EL KiTABI
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