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Gümüşhane Üniversitesi Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı

Arıza Talepleri ve Bakım-Onarım İşleri İş Akış Şeması

GÜ Rektörlüğü YİTDB/009

T.C.

GÜMÜŞHANE ÜNİVERSİTESİ

İç Kontrol Sistemi

İş Akış Şemaları

BİRİM:

ŞEMA ADI:

ŞEMA NO:

Arıza talebinin bildirilmesi 

(Telefon, Mail, Yazı ile)

Arıza talep formunun 

düzenlenmesi

Arıza talebinin değerlendirilmesi

Teknik personel 

görevlendirilmesi

Teknik Personel tarafından 

arızanın yerinde inceleme 

yapılması

Arızanın giderilmesi

Arıza talep formunun 

düzenlenmesi

Arıza talep formunun 

imzalanması

Arıza Talep formunun bir 

suretinin ilgili birim yetkilisine 

teslim edilecek.

İlgili birime bilgi verilmesi

Hayır

Evet

Arıza talep formu 

düzenlenerek arızanın 

muhtemel nedenleri ile gerekli 

ise malzeme ihtiyacı 

belirtilecek. Formun bir sureti 

birim yetkilisine imzalatılıp 

teslim edilecek

Evet

Hayır

Arıza talep formunun dosyasına 

kaldırılması

İşlem Sonu

Arıza Bakım ve Onarım 

Şube Müdürünün görev 

alanına giren bir talep mi?

Arıza Teknik Personel 

tarafından giderilebilecek 

bir arıza mı?
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Arıza Bakım ve Onarım Şube Müdürünün görev alanına giren bir talep mi?



