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I¢ kontrol ve kalite siireclerinde kullanilmak {izere; Rektdrlilk Makaminin 25.11.2025 tarih ve E-
53492214-044-383158 sayili oluru ile siirekli iscilerin memnuniyet diizeylerini 6l¢gen anket ¢calismasi,
27.11.2025 — 05.12.2025 tarihleri arasinda Google Formlar iizerinden gerceklestirilmistir.

Neden Siirekli isci Memnuniyet Anketi Yapilmistir?

Bu anket; liniversitemizde gorev yapan siirekli is¢ilerin ¢alisma kosullari, motivasyon diizeyleri ve
kuruma bagliliklarini etkileyen olumlu ve olumsuz unsurlart belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Stirekli is¢ilerin yiiz ylize ifade etmekte ¢ekinme yasayabilecekleri gorlis ve memnuniyetsizlik alanlarini
ortaya ¢ikarmak, bu konularin 6nem ve 6ncelik diizeylerini gergekei bicimde tespit etmek hedeflenmistir.
Ayrica, siirekli iscilerden sistematik geri bildirimler alinarak iletisimin kurumsal bir yapiya
kavusturulmasi, Insan Kaynaklar1 uygulamalarmin etkinliginin &lgiilmesi ve elde edilen bulgular
dogrultusunda yapilacak iyilestirme c¢alismalariyla ¢alisan motivasyonunun artirilmasi ve yonetim
stireglerinin giiclendirilmesi amaglanmustir.

SUREKLI iSCi MEMNUNIYET ANKETI SORULARI

1. Isi yapmak icin kullammimiza verilen gerekli arag, ekipman ve materyallerden memnun
musunuz?

Idari ve Akademik Personelin davranis ve iletisiminden memnun musunuz?

Kullaniminiza verilen is kiyafetlerinin kalitesi ve yeterliliginden memnun musunuz?

Is tanimimiza gére aldigimiz maas ve sosyal haklardan memnun musunuz?

Herhangi bir sorun karsisinda yoneticilerinizle kolaylikla iletisim kurmaktan memnun
musunuz?

Gorev tanimlarimiza gore yetki ve sorumluluklarimizin dengeli dagitimindan memnun
musunuz?

Amirlerinizin adaletli davrandigindan memnun musunuz?

Calistiginiz fiziksel ortamin olanaklarindan (bina, 1s1, ses, 151k vb.) memnun musunuz?
Universitemizde Is Saghigi ve Giivenligi kapsaminda alinan dnlemlerden memnun musunuz?
10 Calistiginiz /gorevlendirildiginiz birimden memnun musunuz?

11. Belirtmek istediginiz diger goriis ve Onerileriniz.
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Cesitli bolimlerden 230 personele duyurulan ¢alismaya 60 kisi katilmistir

toplam 11 sorudan olusmustur.
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Genel Memnuniyet Oran1 hesaplama yontemi olarak; Kararsizlarin oransal dagilimi diger dort segenege
eklenerek genel memnuniyet orani bulunmustur. Verilen cevaplarin degerlendirmesi sonucunda, Strekli
Isci Genel Memnuniyet Orani; %56,87 olarak ortaya cikmistir.
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SORULAR
Soru 1: Isi yapmak igin kullanimimiza verilen gerekli arag, ekipman ve materyallerden memnun

musunuz?
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Soru 2: idari ve Akademik Personelin davranis ve iletisiminden memnun musunuz?
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Soru 3: Kullaniminiza verilen is kiyafetlerinin kalitesi ve yeterliliginden memnun musunuz?
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Soru 4: Is tanimimiza gére aldigimiz maas ve sosyal haklardan memnun musunuz?
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Soru 5: Herhangi bir sorun karsisinda yoneticilerinizle kolaylikla iletisim kurmaktan memnun
musunuz?
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Soru 6: Gorev tamimlarimiza gore yetki ve sorumluluklarimizin dengeli dagitimindan memnun
musunuz?
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Soru 7: Amirlerinizin adaletli davrandigindan memnun musunuz?
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Soru 8: Calistiginiz fiziksel ortamin olanaklarindan (bina, 1s1, ses, 151k vb.) memnun musunuz?
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Soru 9: Universitemizde Is Sagligi ve Giivenligi kapsaminda alinan 6nlemlerden memnun
musunuz?
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Soru 10: Calistiginiz /gorevlendirildiginiz birimden memnun musunuz?
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OLUMLU GORUSLER
Genel Memnuniyet:

Bazi calisanlar, iiniversitedeki ¢calisma ortamindan ve genel kosullardan memnun olduklarini ifade
etmistir.

Birim Bazli Memnuniyet:
Caligtiklar1 birimden ve giinliik is diizeninden memnuniyet belirten goriisler yer almistir.

OLUMSUZ GORUSLER
Ucret ve Sosyal Haklar:

Siirekli is¢iler, maaslarin yetersiz oldugunu, ayn1 isi yapan personel arasinda iicret farkliliklar
bulundugunu ve sosyal haklarin gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir.

Adalet ve Esitlik:

Gorev dagilimi, izin kullanim1 ve uygulamalarda adil davranilmadigi; ¢alisanlar arasinda esitsizlik
algisiin bulundugu belirtilmistir.

Yonetici Tutumlari ve iletisim:

Baz1 yoneticilerin ¢alisanlara kars1 yeterince anlayigh ve destekleyici olmadigy, iletisim eksikligi
yasandig1 ve empati beklentisinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.




Calisma Kosullar:

Uzun ¢alisma saatleri, 6zellikle 12 saatlik vardiya sistemi, is yiikii fazlalig1 ve personel yetersizligi
onemli memnuniyetsizlik unsurlar1 arasinda yer almistir.

Is Kiyafetleri ve Ekipman:

Verilen is kiyafetleri, ayakkabi ve ekipmanlarin kalitesinin yetersiz oldugu ve calisan ihtiyaclarini
karsilamadig1 yoniinde tekrar eden goriisler bulunmaktadir.

Kurumsal Yaklasim ve Deger Algisi:

Siirekli isciler, kurum tarafindan yeterince deger gormediklerini ve sorunlarinin dikkate
alinmadigini diistindiiklerini ifade etmistir.

GORUS VE ONERILER DOGRULTUSUNDA BELIiRLENEN iYiLESTIRME ONERILERi

Ucret ve Sosyal Haklarin Gézden Gegirilmesi:

Stirekli ig¢ilerin {icret ve sosyal haklarina iliskin mevcut durumun benzer kurumlarla
karsilastirmali olarak degerlendirilmesi ve iyilestirme imkanlarinin ele alinmasi 6nerilmektedir.

Adalet ve Esitlik flkesinin Giiclendirilmesi:

Gorev dagilimi, izin uygulamalar1 ve calisma diizenine iligkin siireglerin daha seffaf, esit ve
standartlara dayali sekilde ytiriitiilmesi onerilmektedir.

Yonetici-Calisan Tletisiminin Gelistirilmesi:

Yoneticilere yonelik iletisim, empati ve ¢alisan iligkileri konularinda farkindalik artiric1 caligmalar
yapilmast, geri bildirim kanallarinin giiglendirilmesi 6nerilmektedir.

Calisma Kosullarinmn Tyilestirilmesi:

Uzun ¢aligma saatleri ve vardiya sistemine iliskin uygulamalarin yeniden degerlendirilmesi, is
yiikiiniin dengelenmesi ve personel ihtiyacinin gozden gegirilmesi Onerilmektedir.

Is Kiyafetleri ve Ekipman Kalitesinin Artirilmasi:

Calisanlara verilen is kiyafetleri ve ekipmanlarin kalite ve uygunluk agisindan yeniden
degerlendirilmesi, ihtiyaglara uygun malzeme temin edilmesi Onerilmektedir.

Kurumsal Aidiyet ve Deger Algisinin Giiclendirilmesi:

Siirekli is¢ilerin kendilerini kurumun bir parcasi olarak hissetmelerini saglayacak uygulamalarin
artirilmasi, goriis ve Onerilerin diizenli olarak dikkate alindiginin ¢alisanlara gdsterilmesi
onerilmektedir.

Anket Sonuclarmin izlenmesi ve Geri Bildirim Donguisii:

Anket sonuclarma dayali olarak alinan kararlarin ve yapilan iyilestirmelerin calisanlarla
paylasilmasi, memnuniyet diizeyinin periyodik olarak izlenmesi 6nerilmektedir.
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