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I¢ kontrol ve kalite siireclerinde kullanilmak {izere; Rektdrlilk Makaminin 25.11.2025 tarih ve E-
53492214-044-383158 sayili oluru ile personel memnuniyet diizeylerini Olgen anket calismasi,

27.11.2025 -

10.

11.

12.

05.12.2025 tarihleri arasinda Google Formlar tizerinden gergeklestirilmistir.

PERSONEL MEMNUNIYETi SORULARI
Universitemizde verilen personel tasima (Servis) hizmetinin kalitesinden memnun
musunuz?
Universitemizde sunulan yemek hizmetinin (Hijyen, Yemek Cesitliligi, Hizmet
Performansi, vb.) kalitesinden memnun musunuz?
Kullanimimiza verilen tasinir malzemelerin kalitesinden / yeterliliginden memnun
musunuz?
Universitemizdeki bilgi yonetim sistemlerinin (EBYS, E-Posta, Kiitiiphane, Personel ve
Ogrenci Otomasyonlar1) yeterliliginden/kalitesinden memnun musunuz?
Universitemizde yonetim, idari birimler ve akademik birimler arasindaki iletisimden
memnun musunuz?
Universitemiz Akademik ve Idari Personel dagilimindan memnun musunuz?
Universitemiz Teknolojik imkanlarm yeterliliginden memnun musunuz?
Universitemiz icerisinde bulunan sosyal tesislerin (Restoran, Kafeterya, Yiizme Havuzu,
Spor Alanlari vs.) verdigi hizmetlerin yeterliliginden ve yonetiminden memnun musunuz?
Universitemiz genelinde alinan giivenlik 6nlemlerinden ve giivenlik personelinin
davranislarindan memnun musunuz?
Cevre diizenlemesinden/temizliginden (Agaglandirma, Bina I¢/D1s Temizligi, Spor Alanlari,
vb.) memnun musunuz?
Kampdus ici trafikle ilgili diizenlemelerden (Hiz Sinir1, Serit Yonetimi ve Trafik Tabelalart
vb.) memnun musunuz?
Belirtmek istediginiz diger goriis ve Onerileriniz.

Anket Memnuniyet Derecelendirmesi;

Hi¢ Memnun Degilim
Memnun Degilim
Kararsizim
Memnunum

Cok Memnunum

Cesitli boliimlerden 891 personele duyurulan ¢alismaya 482 kisi katilmistir (%0,54,1). 11’1 ¢oktan
secmeli toplam 12 sorudan olusan ankette, gegersiz veri girisi yapanlar diisiilerek analiz 466 kisi ile

tamamlanmustir.




Ankete Katilan ve Katilmayan Personel Sayilari

B Ankete Katilan ~ H Ankete Katilmayan

Genel Memnuniyet Oran1 hesaplama yontemi olarak; Kararsizlarin oransal dagilimi diger dort
secenege eklenerek genel memnuniyet oran1 bulunmustur. Verilen cevaplarin degerlendirmesi sonucunda,
Universitemiz Personellerinin Genel Memnuniyet Orani; %56,39 olarak ortaya ¢ikmugtir.
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B Memnuniyet Orani 55 64 68 68 63 62 56
B Katilim Orani 44,88 48,41 45,76 65,71 59,7 42,89 54

ANKETE KATILAN PERSONELLERIMIiZiN CALISTIGI BOLUMLER
Faklteler
Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullar
Enstitli ve Aragtirma Merkezleri

Idari Birimler




Ankete Katilan Personellerin Yiizdelik Dagilimi

FAKULTELER YUKSEKOKUL VE MESLEK ENSTITU VE ARASTIRMA IDARI BIRIMLER
YUKSEKOKULLARI MERKEZLERI

SORULAR

Sorul: Universitemizde verilen personel tasima (Servis) hizmetinin kalitesinden memnun
musunuz?

B Hi¢ Memnun Degilim B Memnun Degilim m Kararsizim = Memnunum B Cok Memnunum




Soru 2: Universitemizde sunulan yemek hizmetinin (Hijyen, Yemek Cesitliligi, Hizmet
Performansi, vb.) kalitesinden memnun musunuz?

B Hi¢ Memnun Degilim B Memnun Degilim W Kararsizim @ Memnunum B Cok Memnunum

Soru 3: Kullanimimiza verilen taginir malzemelerin kalitesinden / yeterliliginden memnun
musunuz?

B Hi¢c Memnun Degilim B Memnun Degilim M Kararsizim B Memnunum B Cok Memnunum




Soru 4: Universitemizdeki bilgi yonetim sistemlerinin (EBYS, E-Posta, Kiitiiphane, Personel ve
Ogrenci Otomasyonlari) yeterliliginden/kalitesinden memnun musunuz?

B Hic Memnun Degilim B Memnun Degilim W Kararsizim @ Memnunum B Cok Memnunum

Soru 5: Universitemizde yonetim, idari birimler ve akademik birimler arasindaki iletisimden
memnun musunuz?

B Hic Memnun Degilim B Memnun Degilim  ®Kararsizim = Memnunum B Cok Memnunum




Soru 6: Universitemiz Akademik ve Idari Personel dagilimmdan memnun musunuz?

B Hi¢ Memnun Degilim B Memnun Degilim M Kararsizim B Memnunum B Cok Memnunum

Soru 7: Universitemiz Teknolojik imkanlarm yeterliliginden memnun musunuz?

B Hi¢ Memnun Degilim B Memnun Degilim M Kararsizim B Memnunum B Cok Memnunum




Soru 8: Universitemiz icerisinde bulunan sosyal tesislerin (Restoran, Kafeterya, Yiizme Havuzu,
Spor Alanlar1 vs.) verdigi hizmetlerin yeterliliginden ve yonetiminden memnun musunuz?

B Hic Memnun Degilim B Memnun Degilim M Kararsizim W Memnunum B Cok Memnunum

Soru 9: Universitemiz genelinde alman giivenlik 6nlemlerinden ve giivenlik personelinin
davranislarindan memnun musunuz?

B Hic Memnun Degilim B Memnun Degilim M Kararsizim  ® Memnunum B Cok Memnunum




Soru 10: Cevre diizenlemesinden/temizliginden (Agaglandirma, Bina I¢/Dis Temizligi, Spor
Alanlari, vb.) memnun musunuz?

B Hi¢ Memnun Degilim B Memnun Degilim H Kararsizim @ Memnunum B Gok Memnunum

Soru 11: Kampus ici trafikle ilgili dizenlemelerden (Hiz Siniri, Serit YOnetimi ve Trafik
Tabelalar1 vb.) memnun musunuz?

H Hic Memnun Degilim W Memnun Degilim  ®Kararsizim  ® Memnunum B Cok Memnunum

Personelimizin memnuniyet, goriis ve Onerilerini belirttigi agik uglu soruya 361 yanit verilmistir.
Bu yanitlarda 6ne ¢ikan ortak diisiince ve talepler asagida 6zetlenmistir.
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PERSONELLERIMIiZ TARAFINDAN YAZILAN OLUMLU GORUSLER
Genel Memnuniyet ve Kurumsal Aidiyet:

Gelen yanitlarin biiylik cogunlugu, genel hizmetlerden duyulan memnuniyeti ve kuruma yonelik
takdir hislerini igermektedir. Personelin kullandig1 nazik ve tesekkiir odakli dil, yiiksek kurum
aidiyetine isaret etmektedir.

Yonetim ve Iletisime Yapic1 Yaklagim:

Yonetim siiregleri, birimler arasi iletisim ve personel dagilimi gibi hassas konular; elestirel bir
iisluptan ziyade, kurumsal gelisimi hedefleyen yapici ve ¢6ziim odakli 6nerilerle dile getirilmistir.

Mevcut Uygulamalarin Benimsenmesi:

Universitenin mevcut idari uygulamalari, programlar ve diizenlemeleri personel tarafindan genel
kabul gormiis olup, bu siireglerde kayda deger bir sorun yaganmadigi ve memnuniyetin yiiksek
oldugu gozlemlenmistir.

Teknolojik Altyap: Beklentisi:

Bilgisayar donanimi ve EBY S/otomasyon sistemleri gibi teknolojik ihtiyaclar glindeme getirilmis;
bu talepler kurumun ¢6ziim kapasitesine duyulan giivenle birlikte, iyilestirme beklentisi olarak
sunulmustur.

Sosyal Olanaklarin Gelistirilmesi:

Mevcut sosyal tesisler ve ¢evre diizenlemeleri takdir edilmekle birlikte, personelin bu alanlardaki
etkinliklerin ve imkanlarin ¢esitlendirilmesi yoniinde gelistirici talepleri bulunmaktadir.

OLUMSUZ GORUSLER
Mali Haklar ve Isleyis (Yiiksek Oncelik)
Adalet ve Esitlik Eksikligi:

Birimler aras1 gérevlendirme ve is yiikii dagiliminda adalet ilkesinin goézetilmedigi, bunun da ciddi
bir is yiikii dengesizligi yarattig1 diisiiniilmektedir.

Rotasyon Sistemi Talebi:

Kariyer gelisimi ve motivasyon i¢in mevcut rotasyon sisteminin yetersiz oldugu belirtilmis;
sistemin iyilestirilmesi veya yeni bir diizenleme yapilmasi talep edilmistir.

Yemek ve Sosyal Olanaklar (Yiiksek Oncelik)
Yemek Hizmetleri Sorunlari:

Yemeklerin kalitesi, hijyen standartlar1 ve menii ¢esitliliginin yetersizligi sikca dile getirilmistir.
Sosyal Tesislerin Yetersizligi:

Restoran, kafeterya ve spor alanlarmin yonetimi ve sunduklari hizmet kalitesi personelin
beklentilerini karsilamamaktadir.
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C. lletisim ve idari Siirecler (Orta Oncelik)
Tletisim Kopuklugu:

Yonetim ve birimler arasindaki bilgi akisinin yetersiz oldugu, bu durumun koordinasyon
eksikligine yol actig1 belirtilmistir.

Idari Siireglerin Hantalhg:

Biirokratik siireglerin karmasik ve yavas olmasi elestirilmis; is akiginin hizlanmasi igin stireclerin
sadelestirilmesi istenmistir.

D. Fiziksel ve Cevresel Kosullar (Diisiik Oncelik)
Fiziksel Mekan ve Temizlik:

Cevre diizenlemesi (peyzaj) ve binalarin temizlik standartlar1 yetersiz bulunmus; fiziksel
ortamlarin iyilestirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Ekipman Yetersizligi:

Personele saglanan bilgisayar ve biiro malzemeleri gibi donanimlarin kalite ve sayica yetersiz
oldugu belirtilmistir.

E. Kampiis Giivenligi ve Trafik (En Diisiik ()ncelik)
Trafik ve Guvenlik:

Kampiis i¢i trafik akisi, park sorunu ve bazi giivenlik uygulamalarina yonelik elestiriler dile
getirilmistir.

KURUMSAL IYILESTIRME VE EYLEM PLANI ONERILERI

1. 1s Yiikii Yonetimi
Seffaf Odeme Sistemi:

Doner sermaye ve ek 6demelerin dagitim kriterleri seffaflastirilmali, performans bazli ve herkesin

erisebilecegi adil bir puanlama sistemi getirilmelidir.
Is Yiikii Analizi:

Birim bazli "Is Yiikii Analizi" yapilarak hangi personelin ne kadar ¢alistigi olgiilmeli; atil

birimlerden yogun birimlere adil personel kaydirmas1 yapilmalidir.
Rotasyon Yonergesi Hazirlanmasi:

Kurum i¢i rotasyon sistemi keyfiyetten ¢ikarilip yazili bir yonergeye baglanmali; personelin belirli

periyotlarla farkli birimlerde deneyim kazanmasi saglanarak "mesleki korliik" engellenmelidir.

2. Yemek ve Sosyal Hizmet Kalitesini Artirma (Y Uiksek Oncelik)
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En cok sikayet alan ve personelin giinliik hayatini dogrudan etkileyen alan.
Yemekhane Denetim Komisyonu:

Icerisinde personelin de bulundugu (sendika temsilcisi veya géniillii personel) bir "Yemek
Denetim Komisyonu" kurulmali. Hijyen ve kalori denetimleri habersiz yapilmalidir.

Meni Anketleri:

Aylik yemek meniileri belirlenirken personele dijital anket ile tercih sorulmali, c¢esitlilik
artirtlmalidir.

Sosyal Tesis Isletmesi:

Sosyal tesislerin (kafe, spor salonu) isletmesi gozden gecirilmeli; fiyat/performans dengesi
personel lehine iyilestirilmeli veya profesyonel hizmet alim1 yoluna gidilmelidir.

3. Illetisim ve Biirokrasinin Azaltilmasi (Orta Oncelik)
Personelin "yapic1" tavrini korumak i¢in iletisimin giiglendirilmesi sarttir.
Acik Kap1/ Yonetim Bulusmalari:

Yonetim ile personelin bir araya geldigi, sorunlarin dogrudan iletildigi periyodik (3 veya 6 aylik)
toplantilar diizenlenmelidir.

Siire¢ Sadelestirme (Yalin Yonetim):

Imza siirecleri ve biirokrasi gdzden gegirilmeli. "Bir is en az kag imza ile biter?" sorusuyla siiregler
kisaltilmali, EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi) daha etkin kullaniimalidir.

4. Teknolojik ve Fiziksel Altyap1 Yatirimlari
Personelin teknoloji beklentisini karsilamak, verimliligi artiracaktir.
Donanim Envanter Giincellemesi:
Ekonomik dmriinii tamamlamis bilgisayarlar i¢in kademeli bir yenileme plani olusturulmali.
Temizlik Standartlari:
Temizlik personeli i¢in gorev tanimlari netlestirilmeli ve denetim siklig1 artirilmali.
5. Motivasyon ve Aidiyeti Giiclendirme (Olumlu Goriislere Yonelik)
Mevcut yiiksek aidiyeti korumak ve personeli onore etmek icin.
Odiil ve Takdir Sistemi:

"Tesekkiir Belgesi", "Aym/Y1lin Projesi" veya "Ornek Personel" gibi maddi kiilfeti az ama
manevi degeri yliksek ddiillendirme mekanizmalari isletilmelidir.

Oneri Sistemi:

Personelin yapici elestiri kiiltiirtinii desteklemek igin, uygulanabilir 6neri getiren personele geri
bildirim verilmeli ve Onerisi hayata gecirilenler duyurulmalidir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calisma; Universitemizde sunulan idari hizmetlerin (Servis, yemek, temizlik, cevre
diizenlemesi, bilgi iletisim, kiitliphane, birimler arasi iletisim, mali/teknolojik/personel kaynaklari, sosyal
tesisler vb.) kalitesini ve yeterliligini 6lgmek amaciyla yiiritiilmiistir. Ayrica farkli bolim ve
lokasyonlardaki ¢aliganlarin memnuniyet seviyesini kiyaslamak, memnuniyeti etkileyen faktorleri
belirlemek ve bu alanlardaki iyilesme firsatlarini tespit etmek hedeflenmistir.
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