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Ic kontrol ve Kalite gelistirme calismalari kapsaminda, Merkez Kamplste 6grenim goren
ogrencilerin {iniversite yasamina iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla bir Ogrenci
Memnuniyeti Anketi uygulanmigtir. Anket calismasi, 26.11.2025 — 07.12.2025 tarihleri arasinda
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden gergeklestirilmistir.

Bu ¢alisma ile 6grencilerin akademik ve idari hizmetlere, kampiis olanaklarina ve sehir yasamina
iligkin goriislerinin sistematik bicimde toplanmasi; mevcut durumun analiz edilmesi ve kalite iyilestirme
sureclerine veri saglanmasi amaglanmastir.

Ogrenci memnuniyeti, {iniversitenin sundugu hizmetlerin etkinligini degerlendirmede temel bir
gosterge olarak ele alinmistir. Anketten elde edilen veriler, Merkez Kampiiste sunulan hizmetlerin
yeterliligini ve kalitesini 6lgmek, memnuniyeti etkileyen faktorleri ortaya koymak ve iyilestirmeye agik
alanlar1 tespit etmek amaciyla analiz edilmistir.

ANKETIN KAPSAMI VE iCERIGi

Ogrenci Memnuniyeti Anketi, 6grencilerin iiniversite ve sehir yasamina iliskin deneyimlerini ok
boyutlu olarak degerlendirebilmek amaciyla hazirlanmistir. Anket kapsaminda yer alan sorular asagidaki
basliklar altinda toplanmistir:

OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETi SORULARI

1. Universitemizde bulunan kafe, market, kantinlerin, spor tesisleri (Yiizme Havuzu, Fitness, Futbol
Sahasi, Hali Saha, Tenis Kortu ve Kapali Spor Salonu) ve alanlarinin yeterliliinden memnun
musunuz?

2. Universitemizde bulunan kafe, market, kantinlerin, spor tesisleri (Yiizme Havuzu, Fitness, Futbol
Sahasi, Hali Saha, Tenis Kortu ve Kapali Spor Salonu) ve alanlarinin kalitesinden memnun
musunuz?

3. Sehrin barinma olanaklarindan (Yurt, Apart, Ev, Pansiyon, vb.) memnun musunuz?

4. Universite-sehir aras1 ulasim olanaklarindan (Ucret, Otobiis/Dolmus Sefer Sayisi, vb.) memnun
musunuz?

5. Universitemizde yer alan kitiiphanelerin hizmet ve saatlerinden memnun musunuz?

6. Universitedeki internet hizmetinden memnun musunuz?

7. Universitemizin sundugu yemekhane hizmetlerinden (Hijyen, Yemek Cesitliligi, Hizmet
Performansi, vb.) memnun musunuz?

8. Universite blinyesinde diizenlenen sosyal etkinliklerden (Tiyatro, Konferans, Konser, Kuliip,
Seminer, Gezi, vb.) memnun musunuz?

9. Egitim ortamlarinin temizligi, 1sinmasi, ses yalitimi ve aydinlatilmasindan memnun musunuz?

10. Universitemiz genelinde alinan giivenlik 6nlemlerinden ve giivenlik personelinin davranislarindan
memnun musunuz?

11. Universitemizde 6zel gereksinime ihtiya¢ duyan bireylerin (Engelli, Gegici Rahatsizlig1 Olan, vb.)
binalara ve olanaklara engelsiz bir sekilde erisebilmesinden memnun musunuz?

12. Ogrenci Bilgi Sisteminin (OBIS) kullanim kolaylig1 ve islemlerinden (Ders Secimi, Not Takibi,
vb.) memnun musunuz?

13. Kampiis i¢i dinlenme, sosyallesme ve temel ihtiyagc (ATM, KIOKS, Oturma Banklari, vb.)
alanlarimin yeterliliginden memnun musunuz?

14. Belirtmek istediginiz diger gorlis ve Onerileriniz.




Anket sorulari, 6grencilerin memnuniyet diizeylerini 6lgmeye yonelik derecelendirilmis secenekler
ile yapilandirilmis olup, ayrica agik uclu sorular araciligiyla 6grencilerin goriis ve onerilerini iletmelerine
imkan taninmigtir. Bu sayede hem nicel hem de nitel veriler elde edilmistir.

Elde edilen bulgular, raporun ilerleyen boliimlerinde ayrintili olarak analiz edilmis ve
degerlendirilmistir.

ANKET MEMNUNIYET DERECELENDIRMESI

Hi¢ Memnun Degilim
Memnun Degilim
Kararsizim
Memnunum

Cok Memnunum

Cesitli boliimlerde 6grenim goéren 15.830 6grenciye duyurulan ankete 6.868 Ogrenci katilmistir.
Toplam 14 sorudan olusan anketin 13’ii coktan se¢gmeli sorudan olusmaktadir.

B Ankete Katilan ~ ® Ankete Katilmayan




Genel Memnuniyet Orant hesaplama yOntemi olarak; Kararsizlarin oransal dagilimi diger dort
secenege eklenerek genel memnuniyet oran1 bulunmustur. Verilen cevaplarin degerlendirmesi sonucunda,
Universitemiz Ogrencilerinin Genel Memnuniyet Orani; %67,8 olarak ortaya ¢ikmustir.
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B Genel Memnuniyet Orani B Katilim Orani

FAKULTE / ENSTIiTU / MESLEK YUKSEKOKULU KATILIM ORANI

Merkez Kampus, Fakilte / Enstitli / Meslek Yuksekokulu toplam &grenci sayist 15.830 olup;
ankete toplam 6.868 6grenci katilim saglamistir. En yiiksek katilim orani Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi ve en diisiik katilim orani ise Lisansiistii Egitim Enstitiisii
ogrencilerinden gergeklesmistir.

B Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Edebiyat Fakiltesi

Giimiishane Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu
Giimiishane iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
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Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Iletisim Fakiltesi

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
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Turizm Fakultesi

W Y Y 9 Y Y
XD DS

Sosyal Bilimler Meslek Y uksekokul




2.500

1.979
2.000

1.500

.180

1.000

500

Saghk
Bilimleri
Fakultesi

1.979
1.180
60

® Birim Ogrenci Sayisi
= Ankete Katilan Ogrenci Sayisi

B Oran

Merkez Kampiis Fakiilte / Enstitii / Meslek Yiiksekokulu

2121

984

46

Edebiyat
Fakiiltesi

2.121
984
46

1.316

57
]
Glmish
ane
Saglik
Hizmetle
ri Meslek
Yiikseko
kulu

1.316
753
57

2.231

1.441

676

50 30

] __ ]
Gimash o ish
~ane ane
|ktI.SaC|I' Meslek
ve |dari .

. Yikseko
Bilimler kulu
Fakiltesi

1.441 2.231

714 676
50 30

1.994

1.453
700
653 595
469
243 429 381 355
272
192
22 30 58 60 58 I 27
B ... NS ... SN NN N NEE SN NN S
Beden Mihendi Sosyal
Lisansust S Egitimi slik ve . Bilimler
e lletisim . Turizm
U Egitim Fakiiltesi ve Spor Doga Fakiiltesi Meslek
Enstitlsu Yikseko Bilimleri Yikseko
kulu Fakultesi kulu
1.994 1.453 653 595 469 700
443 429 381 355 272 192
22 30 58 60 58 27



SORULAR

Sorul: Universitemizde bulunan kafe, market, kantinlerin, spor tesisleri (Yiizme Havuzu, Fitness,
Futbol Sahasi, Hali Saha, Tenis Kortu ve Kapali Spor Salonu) ve alanlarinin yeterliliginden memnun
musunuz?

B Hic Memnun Degilim B Memnun Degilim W Kararsizim @ Memnunum B Cok Memnunum

Soru 2: Universitemizde bulunan kafe, market, kantinlerin, spor tesisleri (Yiizme Havuzu, Fitness,
Futbol Sahasi, Hali Saha, Tenis Kortu ve Kapali Spor Salonu) ve alanlarinin kalitesinden memnun
musunuz?

B Hi¢c Memnun Degilim B Memnun Degilim B Kararsizim = Memnunum B Cok Memnunum




Soru 3: Sehrin barinma olanaklarindan (Yurt, Apart, Ev, Pansiyon, vb.) memnun musunuz?

B Higc Memnun Degilim B Memnun Degilim M Kararsizim  ® Memnunum B Cok Memnunum

Soru 4: Universite-sehir arast ulasim olanaklarindan (Ucret, Otobiis/Dolmus Sefer Sayisi, vb.)
memnun musunuz?

B Hig Memnun Degilim B Memnun Degilim B Kararsizim B Memnunum B Cok Memnunum




Soru 5: Universitemizde yer alan kiitiphanelerin hizmet ve saatlerinden memnun musunuz?

B Hic Memnun Degilim H Memnun Degilim W Kararsizim @ Memnunum B Cok Memnunum

Soru 6: Universitedeki internet hizmetinden memnun musunuz?

B Hi¢ Memnun Degilim B Memnun Degilim M Kararsizim B Memnunum B Cok Memnunum




Soru 7: Universitemizin sundugu yemekhane hizmetlerinden (Hijyen, Yemek Cesitliligi, Hizmet
Performansi, vb.) memnun musunuz?

B Hi¢ Memnun Degilim B Memnun Degilim M Kararsizim B Memnunum B Cok Memnunum

Soru 8: Universite biinyesinde diizenlenen sosyal etkinliklerden (Tiyatro, Konferans, Konser,
Kuliip, Seminer, Gezi, vb.) memnun musunuz?

B Hi¢ Memnun Degilim B Memnun Degilim W Kararsizim  ® Memnunum B Cok Memnunum




Soru 9: Egitim ortamlarinin temizligi, 1sinmasi, ses yalitimi ve aydinlatilmasindan memnun
musunuz?

B Hic Memnun Degilim B Memnun Degilim  ®Kararsizim = Memnunum B Cok Memnunum

Soru 10: Universitemiz genelinde alinan giivenlik &nlemlerinden ve giivenlik personelinin
davranislarindan memnun musunuz?

B Hic Memnun Degilim B Memnun Degilim M Kararsizim @ Memnunum B Cok Memnunum
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Soru 11: Universitemizde 6zel gereksinime ihtiyag duyan bireylerin (Engelli, Gegici Rahatsizligi
Olan, vb.) binalara ve olanaklara engelsiz bir sekilde erisebilmesinden memnun musunuz?

B Hi¢ Memnun Degilim B Memnun Degilim M Kararsizim B Memnunum B Cok Memnunum

Soru 12: Ogrenci Bilgi Sisteminin (OBIS) kullanim kolaylig1 ve islemlerinden (Ders Segimi, Not
Takibi, vb.) memnun musunuz?

W Hic Memnun Degilim B Memnun Degilim M Kararsizim  ® Memnunum B Cok Memnunum
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Soru 13: Kampiis i¢i dinlenme, sosyallesme ve temel ihtiyag (ATM, KIOKS, Oturma Banklar,
vb.) alanlarinin yeterliliginden memnun musunuz?

Memnunum
33%

B Hi¢ Memnun Degilim B Memnun Degilim m Kararsizim Memnunum B Cok Memnunum

Anket kapsaminda yer alan sorularin her biri ayr1 ayr analiz edilmis olup, elde edilen bulgular
dogrultusunda 6grencilerin goriisleri degerlendirilmis ve bu degerlendirmelere dayali olarak goriis ve
Oneriler asagida sunulmustur.

OLUMLU GORUSLER
Akademik kadronun yaklasim ve ders isleyisi

Ogrencilerin énemli bir boliimii 6gretim elemanlarmin derslerin genel olarak verimli islendigini
ifade etmistir.

Universitenin akademik ortami

Universitenin sakin yapisinin derslere odaklanmay1 kolaylastirdig1 ve akademik gelisim agisindan
uygun bir ortam sundugu belirtilmistir.

Sehrin sakin ve huzurlu yapisi

Glimiishane’nin kiigiik ve sakin bir sehir olmasinin, baz1 6grenciler i¢in gilivenli ve huzurlu bir
yasam alan sundugu vurgulanmastir.

Kiitiiphane ve calisma imkénlari

Kiitiiphanenin genel olarak yeterli oldugu, 6zellikle sinav donemlerindeki calisma saatlerinin
olumlu kargilandig1 goriilmiistiir.
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Universiteye yonelik genel memnuniyet

Bir kisim 6grenci liniversitede egitim gormekten genel olarak memnun oldugunu ve beklentilerinin
karsilandigini belirtmistir.

OLUMSUZ GORUSLER
Giivenlik yetersizligi

Kampiis giris-¢ikis kontrollerinin yetersiz oldugu, 6grenci olmayan kisilerin kampiise kolaylikla
girebildigi ve bu durumun ciddi bir giivenlik endisesi yarattig1 sik¢a dile getirilmistir.

Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yetersizligi

Universite ve sehir genelinde 6grencilere yonelik sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin cok smirli
oldugu belirtilmistir. Ulagim sorunlar1 ve yiiksek ticretler dolmus ve otobiis iicretlerinin dgrenci
biit¢esine gore yliksek oldugu, sefer sayilarinin yetersiz kaldig: ifade edilmistir.

Sehirde sosyal alan eksikligi

AVM, sinema, etkinlik alan1 ve 6grencilerin vakit gecirebilecegi mekanlarin yetersizligi 6ne ¢ikan
bir sorun olmustur.

Fiziksel kosullar (1sinma, oturma alanlari)

Dersliklerin yeterince 1sinmadigi, kampiis icinde kapali ve agik oturma alanlarinin yetersiz oldugu
belirtilmistir.

Yemekhane ve kantin hizmetleri

Fiyatlarin yiiksek oldugu, cesitliligin smirli kaldigi ve baz1 birimlerde hijyenle ilgili
memnuniyetsizlikler oldugu goriilmiistiir.

Internet ve dijital altyap: sorunlar

Kampus genelinde internet erisiminin kesintili oldugu ve bazi dijital sistemlerin saglikli ¢alismadigi
ifade edilmistir.

GORUSLER DOGRULTUSUNDA GELISTIRME ONERILERI
Kampiis giivenliginin giiclendirilmesi

Giris-cikislarin kontrol altina alinmasi, kimlik denetimlerinin artirilmasi1 ve giivenlik personeli
sayisinin artirtlmasit Onerilmektedir.

Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin artirilmasi

Ogrencilere yonelik konser, spor turnuvalari, geziler, sanatsal ve kiiltirel faaliyetlerin diizenli hale
getirilmesi 6nerilmektedir.

Ulasim iicretlerinde 6grenci odakh diizenleme yapilmasi

Ogrenci indirimlerinin artirilmasi, sefer sayilarmin o6zellikle yogun saatlerde cogaltilmasi
gerekmektedir.
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Sehir—iiniversite is birliginin giiclendirilmesi

Sehirde 6grencilerin sosyal yasamini destekleyecek AVM, sosyal alan ve etkinlik merkezlerinin
gelistirilmesi i¢in yerel yonetimlerle is birligi dnerilmektedir.

Fiziksel alanlarin iyilestirilmesi

Dersliklerin 1sinma kosullarinin iyilestirilmesi, kampiis genelinde kapali/agik oturma ve
sosyallesme alanlarinin artirtlmasit 6nerilmektedir.

Yemekhane ve kantin hizmetlerinin gézden gecirilmesi

Fiyatlarin 6grenci bitgesine uygun hale getirilmesi, meni ¢esitliliginin ve hijyen standartlarinin
artiritlmasi 6nerilmektedir.

Dijital altyapinin giiclendirilmesi

Kampiis genelinde kesintisiz internet erisiminin saglanmasi ve kullanilan dijital sistemlerin daha
islevsel hale getirilmesi dnerilmektedir

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu c¢alisma kapsaminda, {niversitede Ogrenim goren 15.762 &grenciye yonelik olarak
gerceklestirilen memnuniyet anketine 6.868 6grenci katilim saglamis olup, yaklasik %43,57 oraninda bir
katilim diizeyine ulagilmistir. Gegerli yanitlar lizerinden yapilan analizler, 6grencilerin liniversite ve sehir
yasamina iliskin alg1 ve beklentilerini kapsamli bir sekilde ortaya koymustur.

Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde; 6grencilerin akademik kadro, derslerin
islenisi ve iiniversitenin egitim ortamina iliskin goriislerinin biiyiik 6l¢iide olumlu oldugu goriilmektedir.
Universitenin sakin yapismin akademik c¢aligmalara odaklanmay1 kolaylastirdigi ve egitim-6gretim
stirecine katki sundugu ifade edilmistir.

Bununla birlikte, 6grenciler tarafindan en sik dile getirilen hususlar; kampiis giivenligi, sosyal ve
kiiltiirel etkinliklerin yetersizligi, ulasim hizmetleri ve ticretleri ile sehirdeki sosyal yasam olanaklarinin
sirliligl olmustur. Bu alanlarin, 6grencilerin {iniversite yasamina yonelik genel memnuniyet diizeyini
dogrudan etkileyen temel unsurlar arasinda yer aldig1 goriilmektedir.

Sonug olarak, anket verileri tiniversitenin akademik agidan giiclii bir yapiya sahip oldugunu, ancak
ogrenci yasamini destekleyen sosyal, fiziksel ve gilivenlik odakli alanlarda iyilestirmeye acik yonler
bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda sunulan goriis ve onerilerin dikkate alinmast,
ogrenci memnuniyetinin artiritlmasina ve liniversitenin kurumsal gelisimine 6nemli katkilar saglayacaktir.
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