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Ic kontrol ve kalite gelistirme ¢alismalar1 kapsaminda, Torul, Kelkit, Siran, Kiirtiin ve Kose
ilcelerinde 6grenim gobren Ogrencilerin tiniversite yasamina iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek
amactyla bir Ogrenci Memnuniyeti Anketi uygulanmistir. Anket calismasi, 26.11.2025 — 07.12.2025
tarihleri arasinda Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden gerceklestirilmistir.

Bu ¢alisma ile 6grencilerin akademik ve idari hizmetlere, kampiis olanaklarina ve sehir yasamina
iligkin goriislerinin sistematik bicimde toplanmasi; mevcut durumun analiz edilmesi ve kalite iyilestirme
stireclerine veri saglanmasi amacglanmistir.

Anketten elde edilen veriler, ilgili ilgelerde sunulan hizmetlerin yeterliligini ve kalitesini 6lgmek,
memnuniyeti etkileyen faktorleri ortaya koymak ve iyilestirmeye agik alanlari tespit etmek amaciyla
analiz edilmistir. Tiim ilgelerde 6grencilere ayni soru seti uygulanmistir.

ANKETIN KAPSAMI VE iCERIGI

Ogrenci Memnuniyeti Anketi, 6grencilerin tiniversite ve sehir yagsamina iliskin deneyimlerini ¢ok
boyutlu olarak degerlendirebilmek amaciyla hazirlanmistir. Anket kapsaminda yer alan sorular asagidaki
basliklar altinda toplanmistir:

OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETi SORULARI

Meslek yiiksekokulunuzda bulunan kantin ve spor alanlarinin yeterlili§inden memnun musunuz?
Meslek yiiksekokulunuzda bulunan kantinin ve spor alanlarinin kalitesinden memnun musunuz?

Ilgenin barinma olanaklarindan (Yurt, Apart, Ev, Pansiyon, vb.) memnun musunuz?

Ilgenin okulunuza ulasim olanaklarmdan (Ucret, Otobiis/Dolmus Sefer Sayisi, vb. memnun
musunuz?

Meslek yiiksekokulunuzda kitiiphane/okuma salonu hizmet ve saatlerinden memnun musunuz?
6. Meslek yuksekokulunuzdaki internet hizmetinden memnun musunuz?
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7. Meslek yiuksekokulunuzda sunulan yemekhane hizmetlerinden (Hijyen, Yemek Cesitliligi,
Hizmet Performansi, vb.) memnun musunuz?

8. Universite biinyesinde diizenlenen sosyal etkinliklerden (Tiyatro, Konferans, Konser, Kuliip,
Seminer, Gezi, vb.) memnun musunuz?

9. Egitim ortamlarinin temizligi, 1sinmasi, ses yalitimi ve aydinlatilmasindan memnun musunuz?

10. Meslek yiiksekokulunuzun genelinde alinan giivenlik 6nlemlerinden ve giivenlik personelinin
davraniglarindan memnun musunuz?

11. Meslek yiiksekokulunuzun 6zel gereksinime ihtiya¢ duyulan bireylerin (engelli, gecici rahatsizligi
olan vb.) binalara ve olanaklara engelsiz bir sekilde erisebilmesinden memnun musunuz?

12. Ogrenci Bilgi Sisteminin (OBIS) kullanim kolaylig1 ve islemlerinden (Ders Segimi, Not Takibi,
vb.) memnun musunuz?

13. Meslek yiiksekokulunuzun dinlenme, sosyallesme ve temel ihtiya¢ (Oturma Banklari, vb.)
alanlarimin yeterliliginden memnun musunuz?

14. Belirtmek istediginiz diger goriis ve Onerileriniz.

Anket sorulari, 6grencilerin memnuniyet diizeylerini 6lgmeye yonelik derecelendirilmis secenekler
ile yapilandirilmis olup, ayrica agik uclu sorular araciligiyla 6grencilerin goriis ve Onerilerini iletmelerine
imkan taninmigtir. Bu sayede hem nicel hem de nitel veriler elde edilmistir.

Elde edilen bulgular, raporun ilerleyen boliimlerinde ayrintili olarak analiz edilmis ve
degerlendirilmistir.




ANKET MEMNUNIYET DERECELENDIRMESI
Hi¢ Memnun Degilim- Memnun Degilim- Kararsizim- Memnunum- Cok Memnunum
Cesitli boliimlerde 6grenim goren 4.712 6grenciye duyurulan ankete 633 6grenci katilmistir

Toplam 14 sorudan olusan anketin 13’{i ¢oktan segmeli sorudan olusmaktadir.

Ankete Katilan e Katilmayan Ogrenci Sayilar:
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Genel Memnuniyet Orani hesaplama yOntemi olarak; Kararsizlarin oransal dagilimi diger dort
secenege eklenerek genel memnuniyet oran1 bulunmustur. Verilen cevaplarin degerlendirmesi sonucunda,
Universitemiz Ogrencilerinin Genel Memnuniyet Orani; %88,3 olarak ortaya ¢ikmustir.
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SORULAR

Sorul: Meslek yiiksekokulunuzda bulunan kantin ve spor alanlariin yeterliliginden memnun
musunuz?

Memnunum
39%
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Soru 2: Meslek yiiksekokulunuzda bulunan kantinin ve spor alanlarinin kalitesinden memnun
musunuz?

B Hig Memnun Degilim B Memnun Degilim M Kararsizim  ® Memnunum B Cok Memnunum

Soru 3: Ilgenin barmma olanaklarindan (Yurt, Apart, Ev, Pansiyon, vb.) memnun musunuz?

Degilim
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Soru 4: llgenin okulunuza ulasim olanaklarindan (Ucret, Otobiis/Dolmus Sefer Sayisi, vb.
memnun musunuz?

B Hic Memnun Degilim B Memnun Degilim W Kararsizim @ Memnunum B Cok Memnunum

Soru 5: Meslek yiksekokulunuzda kitiiphane/okuma salonu hizmet ve saatlerinden memnun
musunuz?
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Soru 6: Meslek yiksekokulunuzdaki internet hizmetinden memnun musunuz?

B Hi¢ Memnun Degilim B Memnun Degilim M Kararsizim @ Memnunum B Cok Memnunum

Soru 7: Meslek ylksekokulunuzda sunulan yemekhane hizmetlerinden (Hijyen, Yemek
Cesitliligi, Hizmet Performansi, vb.) memnun musunuz?
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Soru 8: Universite biinyesinde diizenlenen sosyal etkinliklerden (Tiyatro, Konferans, Konser,
Kulup, Seminer, Gezi, vb.) memnun musunuz?

B Hi¢ Memnun Degilim B Memnun Degilim M Kararsizim B Memnunum B Cok Memnunum

Soru 9: Egitim ortamlarinin temizligi, 1sinmasi, ses yalitimi ve aydinlatilmasindan memnun
musunuz?

W Hic Memnun Degilim  ® Memnun Degilim  ®Kararsizim  ® Memnunum B Cok Memnunum




Soru 10: Meslek yiiksekokulunuzun genelinde alinan giivenlik 6nlemlerinden ve giivenlik
personelinin davraniglarindan memnun musunuz?

B Hi¢ Memnun Degilim B Memnun Degilim H Kararsizim @ Memnunum B Cok Memnunum

Soru 11: Meslek yuksekokulunuzun 6zel gereksinime ihtiya¢ duyulan bireylerin (engelli, gegici
rahatsizlig1 olan vb.) binalara ve olanaklara engelsiz bir sekilde erigebilmesinden memnun musunuz?

B Hic Memnun Degilim B Memnun Degilim M Kararsizim  ® Memnunum B Cok Memnunum




Soru 12: Ogrenci Bilgi Sisteminin (OBIS) kullanim kolaylig1 ve islemlerinden (Ders Segimi, Not
Takibi, vb.) memnun musunuz?

B Hic Memnun Degilim B Memnun Degilim M Kararsizim B Memnunum B Cok Memnunum

Soru 13: Meslek yiiksekokulunuzun dinlenme, sosyallesme ve temel ihtiyag (Oturma Banklari,
vb.) alanlarinin yeterliliginden memnun musunuz?

B Hi¢ Memnun Degilim B Memnun Degilim W Kararsizim  ® Memnunum B Cok Memnunum
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Anket kapsaminda yer alan sorularin her biri ayr1 ayri1 analiz edilmis olup, elde edilen bulgular
dogrultusunda 6grencilerin goriisleri degerlendirilmis ve bu degerlendirmelere dayali olarak goriis ve
Oneriler agagida sunulmustur.

OLUMLU GORUSLER
Egitim-0gretim kalitesi ve 6gretim elemanlarina iliskin memnuniyet yiiksektir.

Katilimcilar 6gretim elemanlarindan ve egitim siirecinden memnuniyetlerini agik bigimde ifade
etmektedir.

Kurumun sosyal/kurumsal iklimi olumlu degerlendirilmektedir.

Okul ortami “sicak, samimi ve aile ortami1” seklinde nitelendirilmekte; genel olarak kurum atmosferi
olumlu bulunmaktadir.

Yerleske ve ilce yasamina iliskin olumlu alg1 mevcuttur.

Yerleskenin “giizel” oldugu; ilgelerin ise “kiigiik, sakin, huzurlu/nezih” bir yasam sundugu yoniinde
degerlendirmeler yer almaktadir.

OLUMSUZ GORUSLER

Ulagim olanaklarinin kisith oldugu; seferlerin/erisimin artirilmasi ve ulasim hizmetlerinin
gelistirilmesi gerektigi yoniinde goriigler 6ne ¢ikmaktadir.

Ilge yerleskelerindeki sosyal yasam, etkinlik ve dgrencilerin vakit gegirebilecegi alanlarin yetersiz
oldugu; sosyal-kultirel faaliyetlerin artirilmasi gerektigi belirtilmistir.

Bid Barinma imkénlarina iliskin sorunlar (6zellikle yurt olanaklari ve alternatif konaklama
secenekleri) dile getirilmis; bu alanin iyilestirilmesi gerektigi ifade edilmistir.

Kiitiiphane imkanlarinin (fiziksel kapasite ve kaynak cesitliligi) yetersiz oldugu; giiclendirilmesi
yoniinde beklentiler bulunmaktadir.

Bid Spor imkanlarinin yetersiz oldugu; spor salonu ve spor yapilabilecek alan/ekipman ihtiyacinin
bulundugu belirtilmistir.

Iligelerin olanaklarmin simirli oldugu; uygun fiyatli aligveris seceneklerinin azligi ve bazi
hizmetlerin pahali bulunmasi gibi maliyet odakli degerlendirmeler yer almistir.

BK Ilce yerleskelerinin merkeze ve bazi temel ihtiyac noktalarma uzak olmasi nedeniyle
erigilebilirligin zorlastig1 ve yasamin kismen kisitlandig1 ifade edilmistir.

BK Internet altyapis1 ve yemek hizmetleriyle ilgili memnuniyetsizlik igeren goriisler bulunmakta; bu

alanlarda iyilestirme ihtiyaci vurgulanmaktadir.
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GORUSLER DOGRULTUSUNDA GELiSTiRME ONERILERI

Ulasim hizmetlerinin giiclendirilmesi:

Ilge i¢i ve ilge-merkez ulasimmin daha erisilebilir hale getirilmesi; sefer sayis1 ve saatlerinin
artirtlmasi, ulagim planlamasinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Sosyal yasam ve etkinliklerin artirilmasi:

Ogrencilerin sosyallesebilecegi alanlarin ve sosyal- kiiltiirel etkinliklerin sayisinin artirilmasi;
diizenli etkinlik takvimi olusturulmasi ihtiyag olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Barinma olanaklarmin gelistirilmesi (yurt éncelikli):

Yurt kapasitesi ve kosullarinin iyilestirilmesi; 6grenci barinmasina yonelik alternatif seceneklerin
(6grenci apart1 vb.) artirilmasi gerekmektedir.

Kiitiiphane ve calisma alanlarimin giiclendirilmesi:

Kiitliphanenin fiziksel kapasitesinin, calisma alanlarmin ve kaynak c¢esitliliginin artirilmast;
Ogrencilerin ders ¢alisma imkanlarinin iyilestirilmesi gerekmektedir.

Spor imkinlarinin artirilmasi:

Spor salonu/alani ihtiyacinin karsilanmasi; spor yapilabilecek mekanlarin ve temel ekipmanlarin
gelistirilmesi onerilmektedir.

Uygun fiyath sosyal mekén ve temel ahisveris seceneklerinin artirilmasi:

Ogrencilerin  biitgesine uygun sosyal mekanlarin cogaltilmasi; alisveris segeneklerinin
cesitlendirilmesi ve maliyet algisin1 azaltacak diizenlemelerin desteklenmesi gerekmektedir.

Internet altyapisinin iyilestirilmesi:

Internet erisiminde yasanan sorunlarin giderilmesi; altyap1 ve baglant: kalitesinin giiglendirilmesi
gerekmektedir.

Yemek hizmetleri ve ¢esitliliginin gelistirilmesi:

Yemek hizmetlerinde kalite/cesitlilik ve memnuniyeti artiracak iyilestirmelerin yapilmasi, geri
bildirimlere dayal1 diizenlemelerin uygulanmas1 6nerilmektedir.

Erisilebilirlik ve yasami destekleyici diizenlemeler:

[lgenin/yerleskenin uzaklik kaynakli kisitlarim azaltacak uygulamalarin (erisim, hizmet noktalari,
ogrenci odakli diizenlemeler) planlanmas1 gerekmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Acik uglu “gdriis ve dneriler” yanitlari biitiinciil olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin liniversite
yasamina iligkin genel memnuniyet diizeyinin yliksek oldugu; egitim-6gretim siireci, 6gretim elemanlari
ve kurum iklimine yonelik olumlu alginin belirgin bi¢cimde 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Bununla birlikte, 6grenci deneyimini dogrudan etkileyen bazi alanlarda iyilestirme ihtiyaci da
acikca ifade edilmistir. Ozellikle ulasim, sosyal yasam ve etkinlik olanaklari, barmma (yurt) imkéanlari,
kiitiiphane/galisma alanlar1 ve spor altyapisi bagliklar1 gelistirilmesi gereken oncelikli konular arasinda
yer almaktadir. Ayrica internet altyapisi ile yemek hizmetlerine iliskin geri bildirimler, hizmet kalitesinin
artirllmasina yonelik diizenlemelerin gerekliligine isaret etmektedir.

Bu kapsamda; giiclii yonlerin korunarak siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, iyilestirme gerektiren
alanlarda ise 6grenci geri bildirimlerine dayali planlama yapilmasi1 6nerilmektedir. Belirlenen ihtiyaclar
dogrultusunda ilgili birimler ve paydaslarla koordinasyon kurularak kisa ve orta vadeli iyilestirme
adimlarinin hayata gegirilmesi, 6grenci memnuniyetinin artirilmasina ve kalite gelistirme siireglerinin
giiclendirilmesine katki saglayacaktir.
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