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Siirekli Is¢i Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuglari (2024)

Anketimiz, Giimiishane Universitesinde Siirekli Is¢i (Temizlik-Giivenlik) olarak
calismakta olan personellerinin, ¢alistiklar1 kurum ve yaptiklari is hakkindaki isi yapmak i¢in
kullanimimiza verilen gerekli arag, ekipman ve materyalin yeterliligi, idari ve akademik
personelin size karsi tutumlari/iletisimleri, verilen is kiyafetlerinin kalitesi ve yeterliligi, is
taniminiza gore aldiginiz maas ve sosyal haklar, birimlerde saglanan is saghig1 ve giivenligi
onlemleri, herhangi bir sorun karsisinda yoneticilerinizle kolaylikla iletisim kurabilme, gorev
tanimlariniza gore yetki ve sorumluluklarimizin dengeli dagitimi, amirlerimizin adaletli
davraniyor mu, ¢alistiginiz fiziksel ortamin olanaklarindan (bina, 1s1, ses, 151k vb.) memnuniyet

dereceleri goz Ontine alinarak yapilmistir.

I¢ kontrol ve kalite siireglerinde kullanilmak iizere hazirlanan Rektorliik Makaminin
05.11.2024 tarih ve 291740 sayil1 oluru ile Siirekli Is¢i (Temizlik-Giivenlik) kadrosunda galisan
personellerimize 07.11.2024 tarih ve 292430 sayili resmi yazi, kisa mesaj ve kurumsal e-posta
kanallari tizerinden yapilan duyuru ile web hizmeti {izerinden 11.11.2024 — 22.11.2024 tarihleri

arasinda memnuniyet diizeylerini 6lgen anket ¢aligmasi yapilmistir.

Memnuniyet dereceleri;

(1)  Hi¢ Memnun Degilim
(2)  Memnun Degilim

(3)  Kararsizim

4) Memnunum

(5)  Cok Memnunum

Anket degerlendirmemiz kapsaminda personellerimize; birim bilgileri, yapilan
hizmetlere iligkin 9 se¢meli soru ile 1 adet goriis, Oneri ve taleplerin alinabilecegi toplam 10

soru yoneltilmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, kisa mesaj ve e-posta kanallar1 iizerinden toplam
231 personelimize yapilan duyuruya ragmen, ankete katihm % 55,41 gibi disiik bir oranda

kalmistir. Grafik 1’de de goriilecegi lizere katilan toplam 128 personelimiz olmustur.
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Ankete Katilim Oram

wl Ankete Katilan (128) # Ankete Katilmayan (103)

Grafik 1: Ankete Katilan ve Katilmayan Personel Sayilari

Genel Memnuniyet Orani hesaplama yontemi olarak; Cok memnunum toplamina
kararsizlarin oransal dagilimi diger ii¢ segenege eklenerek yapilmistir. Verilen cevaplarin
degerlendirmesi sonucunda, Universitemiz Siirekli Is¢i (Temizlik-Giivenlik) Personelinin

Genel Memnuniyet Orani; % 56,49 olarak ortaya ¢ikmistir.
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Grafik 2: 2020 ve 2024 Siirekli Is¢i Memnuniyet Orani
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1) isi yapmak icin kullanimimiza verilen gerekli arag, ekipman ve materyallerden
memnunum.
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2) ldari personelin bize kars: tutum ve iletisiminden memnunum.
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3) Akademik personelin bize karsi tutum ve iletisiminden memnunum
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4) Is kiyafetlerinin kalitesi ve yeterliliginden memnunum (is kiyafeti verilmiyorsa
5.soruya gecin)
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5) Herhangi bir sorun karsisinda yoneticilerinizle kolaylikla iletisim kurmaktan
memnunum
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6) Gorev tanimlarimiza gore yetki ve sorumluluklarimizin dengeli dagitimmdan
memnunum.
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7) Amirlerin adaletli davranmasindan memnunum.
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8) Calistigimiz ortamin fiziksel durumundan (bina, 1s1, ses, 151k vb.) memnunum.
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9) Birimimizde saglanan Is saglig1 ve Giivenligi dnlemlerinden memnunum.
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10) Kurumdan memnuniyetiniz artmasi i¢in sizce neler yapilmalidir.

Personellerimizin goriis ve Onerilerini igeren agik uclu sorumuza isciler tarafindan
gortisler ve oneriler yapilmistir. Kisisel verilerin toplanmadan yapildigi anketimizde bu soru
icin herhangi bir kayit sistemi kullanilmamistir. Yapilan aciklamalarda yer alan ortak

diistinceler (goriis, Oneri ve talepler) asagida belirtilmistir.

Is¢i ve giivenlik personellerinin iiniversitenin kendi personeli oldugunun kabul
edilmesi ve toplu sozlesmelerin kurum ile yapilmasi

- Is kyafetlerin kalitesiz olmas1

- Maas yetersizligi, sosyal haklarda iyilestirme yapilmasi

- Giyinme ve dinlenme odalarinin yetersiz olmasi

- Giivenlik nobet noktalarindaki eksikliklerin giderilmesi (su ve tuvalet imkanlarinin
olmamasi ) kullanilan eski veya arizali malzemelerin yenilenmesi (cihaz, koltuk, sandalye
vb.)

- Amirlerin is dagilimi ve vardiya dagitimlarinin adaletli bir sekilde yapmasi

- Gorev tanimlarinin yapilmasi ve her is¢inin yapacagi is belirlenmeli
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