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Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuglari (2021)

2023 —2027 Y1l Stratejik Plan hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda tiniversitemizde sunulan
hizmetlerin memnuniyetinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Akademik personel
memnuniyet anketi sorulari, katilimci bir sekilde Stratejik Plan Hazirlama Ekibi {iyelerince
toparlanmis ve Rektorlik Makamimin 07.07.2021 tarih ve 24528 sayili oluru ile 6grenci
otomasyon sistemi (OBS) iizerinden 27.07.2021 — 10.08.2021 tarihleri arasinda akademik
personellerimize agilmistir. Gerekli bilgilendirmeler; EBYS bilgilendirme, kisa mesaj ve

kurumsal e-posta kanallari {izerinden yapilan duyuru ile web hizmeti izerinden yapilmistir.

Anketimiz, Giimiishane Universitesinde sunulan idari hizmetlerin Servis, bilgi iletisim,
komisyonlarda gorev alma, birimler aras1 iletisim, mali / teknolojik / personel kaynaklari, sosyal
tesisler, paydas goriisleri, seffaflik vb.) kalitesini / yeterliligini degerlendirmek i¢in Akademik
ve Idari Personellerimizin memnuniyetini 6l¢mek amaciyla asagida belirtilen memnuniyet

dereceleri goz Oniine alinarak yapilmistir.

Memnuniyet dereceleri;
(1) Hi¢ Memnun Degilim
(2) Memnun Degilim
(3) Kararsizim

(4) Memnunum

(5) Cok Memnunum

Anket degerlendirmemiz kapsaminda personellerimize; birim bilgileri, yapilan
hizmetlere iligskin 62 segmeli soru ile 3 adet goriis, Oneri ve taleplerin alinabilecegi toplam 65

soru yoneltilmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, kisa mesaj ve e-posta kanallar1 {izerinden toplam
640 akademik personelimize yapilan duyurularla ankete katilim %82,50 oraninda olmustur.

Grafik 1’de de goriilecegi lizere katilan toplam akademik personelimiz 528 olmustur.
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sl Ankete Katilan Personel Sayisi sl Ankete Katilmayan Personel Sayisi

Grafik 1: Ankete katilan ve katilmayan personel sayilari

Genel Memnuniyet Oran1 hesaplama yontemi olarak; Cok memnunum ve memnunum
toplamina kararsizlarin oransal dagilimi diger dort segenege eklenerek yapilmistir. Verilen

cevaplarin degerlendirmesi sonucunda, Universitemiz Akademik Personelinin Genel

Memnuniyet Orani; % 82,11 olarak ortaya ¢ikmigtir.
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Grafik 2: Verilen segeneklere gore dagilim orani
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Fakiilteler, Yiiksekokul ile Boliim Bagkanliklart ve Meslek Yiiksekokullarinda gorev

Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuglar1 (2021)

yapan personellerin ayrintili katilim sayilar asagidaki grafikte gosterilmektedir.
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Grafik 3: Okullara gore katilim sayilari
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Toplam 65 sorunun soruldugu anketimizde yer alan sorular ve verilen cevaplarin sayilarini
gosteren grafikler asagida yer almaktadir.

1) Universitemizin akademik yiikselme/atama uygulamalarindan olduk¢a memnunum.

2) Universitemizin idari gérevlere segilme/atama uygulamalarindan olduk¢a memnunum.

3) Universitemizin akademik personel dzliik haklarna ydnelik uygulamalarindan oldukga
memnunum.

4) Universitemizdeki akademik personel yeterli yetkinliktedir.

5) Universitemizdeki kurullar faaliyetlerini adil, seffaf ve katilimer sekilde siirdiirmektedir.

6) Akademik ve idari personel arasindaki iletisimden olduk¢a memnunum.
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7) Yonetim ile akademik personel arasindaki iletisimden olduk¢a memnunum.

8) Giimiishane Universitesi personeli olmaktan olduk¢a memnunum.

9) Universitedeki is arkadaslarimla birlikte calismaktan olduk¢a memnunum.

10) Universitemizdeki is etigine uygun olmayan davranislarin hos karsilanmadiginin
acikca belirtilmis olmasindan olduk¢a memnunum.

11) Universitemizdeki diil, ceza ve imkanlar adil, seffaf ve katilimer sekilde uygulanmaktadir.

12) Universitemizdeki gorev, yetki ve sorumluluklar liyakata dayal ve seffaf sekilde
dagitilmaktadir.
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13) Universitemizde ¢alisanlara nazik ve saygili davraniimaktadir.

14) Universitemizde ¢alisanlarmn goriislerine deger verilmektedir.

15) Kendimi bu kuruma ait hissediyorum.

16) Universitemizin yenilesme ve gelisme cabalarindan oldukga memnunum.

17) Universitemizin sivil toplum 6rgiitleri ile olan iliskilerinden oldukga memnunum.

18) Universitemizin diger {iniversiteler ile olan iliskilerinden olduk¢a memnunum.
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19) Universitemizin topluma katki faaliyetlerinden olduk¢a memnunum.

20) Universitemizin kurumsallasma diizeyinden olduk¢a memnunum.

21) Bu kurumda bana verilen gérev ve sorumluluklardan memnunum.

22) Aldigim gorev ve sorumluluklar egitimim, kisisel tecriibelerim ve yeteneklerim ile
uyumludur.

23) Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii ile kolaylikla basa ¢ikabiliyorum.

24) Yapmakta oldugum islerin egitim boyutuyla ilgili gérevlerinden daha ¢ok zevk
almaktayim.
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25) Yapmakta oldugum islerin akademik boyutuyla ilgili gérevlerinden daha ¢ok zevk
almaktayim.

26) Yapmakta oldugum islerin idari boyutuyla ilgili gérevlerinden daha ¢ok zevk
almaktayim.

27) Isimi ¢ok seviyorum.

28) Bir biitlin olarak hayatimdan ¢ok memnunum.

29) Universitemizdeki arastirma laboratuvarlarinin sayisindan ve islevselliginden olduk¢a
memnunum.

30) Universitemizde proje yapma olanaklarindan (proje yazma destekleri, mentorliik vb.)
olduk¢ca memnunum.

31) Universitemizde arastirma yapanlarmn desteklenmesinden oldukg¢a memnunum.
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32) Universitemizdeki arastirma kaynaklar1 (BAP destekleri, laboratuvar tahsisleri,
yazilim destekleri, finansal destekler vs.) performans esasli dagitilmaktadir.

33) Universitemizde arastirma i¢in gerekli veri tabanlari erisilebilir ve yeterlidir.

34) Universitemizde yurtigi ve yurtdisi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim igin
saglanan destekler yeterlidir.

35) Universitemizdeki arastirma ve uygulama merkezleri ile teknoloji transfer ofisini
kullanma imkanlarindan olduk¢a memnunum.

36) Universitemizdeki girisimcilik faaliyetlerinden olduk¢a memnunum.

w

37) Arastirma alaninda birimler/b6liimler arasindaki is birligi olanaklarindan oldukga
memnunum.

w
k

38) Arastirma destegi almak igin gereken biirokratik islemlerden memnun degilim. ®
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39) Ogretim elemanlarin egitim anlaminda kendilerini gelistirme olanaklarindan oldukga
memnunum.

40) Egitim alaninda 6gretim elemanlar arasindaki is birliginden olduk¢a memnunum.

41) Egitim alaninda boliimler arasindaki is birliginden olduk¢a memnunum.

42) Universitemizde dgretim etkinliklerine ayrilan zaman/ders yiikleri uygun ve yeterlidir.

43) Universitemizde dgretim elemanlar1 ve 6grenciler arasindaki iletisimden oldukea
memnunum.

44) Universitemizde dgrenci isleri hizmetlerinden oldukga memnunum.

45) Ogretim elemanlarma yonelik yurtici ve yurtdisi degisim programlarindan (Erasmus,
Farabi vb.) oldukca memnunum.

11



Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuglari (2021)

46) Uzaktan egitim uygulamalarindan olduk¢a memnunum.

47) Kiiltiir ve sanat hizmetlerinden olduk¢a memnunum.

48) Spor imkanlarindan (yiizme havuzu, hali saha, fitness vs.) olduk¢a memnunum.

49) Giivenlik hizmetlerinden (kampiis ve bina giivenligi) olduk¢a memnunum.

50) Calisma ortamimdaki arag gereglerden (bilgisayar, internet, yazici vb.) oldukc¢a
memnunum.

51) Kiitiiphane hizmetlerinden olduk¢a memnunum.

52) Ofis ve biirolarin fiziksel kosullarindan (ofis biiyiikliigii, ofisteki kisi sayis1 vs.)
olduk¢a memnunum.
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53) Calisma ortamimdaki ergonomik kosullardan (rahat koltuklar, aydinlatma, giiriiltii,
havalandirma vs.) olduk¢a memnunum.

54) Dersliklerin fiziksel kosullarindan (derslik biiyiikliigii, havalandirma vs.) oldukga
memnunum.

55) Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden olduk¢a memnunum.

56) Sosyal tesis hizmetlerinden (sosyal tesis, kres, park, okuma salonu vs.) oldukga
memnunum.

57) Temizlik hizmetlerinden olduk¢a memnunum.

58) Engellilere sunulan imkanlardan olduk¢a memnunum.

59) Kampiis dis1 ulasim hizmetlerinden (personel servisleri) olduk¢a memnunum.
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60) Kampiisiin gevre diizenlemesinden olduk¢a memnunum.

61) Universitenin sagladig1 bilgi-islem (internete erisim olanaklari, web sitesi, e-posta vs.)
hizmetlerinden olduk¢a memnunum.

62) Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinden olduk¢a memnunum.
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63. 64. ve 65. soru olarak personellerimizin gorlis ve Onerilerini igeren agik uglu
sorumuza toplam 367 adet goriis ve 6neri yapilmistir. Kisisel verilerin toplanmadan yapildigi
anketimizde bu soru i¢in herhangi bir kayit sistemi kullanilmamistir. Yapilan agiklamalarda
yer alan ortak diistinceler (goriis, 6neri ve talepler) asagida belirtilmistir.

En ¢ok memnun eden 3 sey;

1) Calisma ortamlarinin ferahlig1 ve sehir giiriiltiisiinden uzak rahat ¢alisma imkani

2) Ast-Ust iliskilerinde samimiyetin varlig1 ve tiim fikirlere sayg1

3) Calisma i¢in teknolojik imkanlarin iyi seviyede olmasi

4) Geng ve dinamik akademik ve idari personele sahip olunmasi,

5) Spor alanlarinin agik ve kullanilabilir olmasi

6) Cogu akademik ve idari birimlerin ayn1 kampiis igerisinde yer almasindan dolay1 hizli
ve etkili iletisimin kolay saglanmasi,

Memnun olmadigimiz 3 sey;

1) Kampiis i¢i ulasim sikintilarinin ¢oziilmesi,

2) Yemekhane hizmetlerinin iyilestirilmesi,

3) Ust gorevlere atanmada bagarinin temel alinmamast,

4) Akademik personellerde mesai sorunlari

5) Yurti¢i - yurtdis1 bilimsel toplant1 ve kongrelere katilim igin saglanan destekler az olmasi
6) Laboratuvar ortamlar1 gelistirilmeli ve laboratuvarlarda yetkin kisiler gorevlendirilmeli
7) Bazi akademisyenlere birden fazla idari gorev verilmesi

8) Cevre diizenlemesinde ve agaglandirmadaki eksiklikler

9) Cevre ve bina temizlikleri

10) Birim web sayfalarindaki personel bilgilerinin (unvan, telefon, mail adresi vb.) olmamasi
11) Akademik karar alma mekanizmalarinda ilgili personelin goriislerinin alinmamast

Onerileriniz;

1) Lojman sayilar yeterli duruma getirilmeli

2) Laboratuvarda bulunan pasif cihazlar aktif duruma getirilmeli

3) Doktora ¢alismasini bitirenlerin atamalar1 uzatilmamali

4) Ig ve dis paydaslarin etkin katiliminin saglanmasi igin gerekli ¢aligmalarin yapilmali

5) Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler arttirilmali

6) Bazi birimlerdeki dgretim iyelerinin ders yiiklerinin fazla olmasi

7) Somut ¢iktilarin olan ve liniversitemizin gelisimine katki saglayan projelerin tiretilmesi

8) Odiillendirme ve cezalandirma mekanizmalarmn islerlik kazandirilmasi

9) Yolluk ve giindeliklerde belirtilen sinirlarin kalkmasi veya daha fazla desteklenmesi,
ikinci 6gretimde ek ders {icret oranlarinin diigiiriillmemesi

10) Baz1 birimlerde bulunan asansdrlerin kapali oldugu katlarin en azindan engelli
ogrenciler i¢in agilmast

11) Universite tanitimimin biitiin bolgelerde etkin sekilde yapilarak dgrenci kapasitesinin ve
sayisinin attirilmasi

12) Kampiis igerisinde sosyal alanlarda birbirine rakip olacak diger (market, kafe, kirtasiye
vb.) alternatiflerinin ¢ogaltilmasi

13) Atama, gorevlendirme ve yiikselmelerde kariyer ve liyakatin 6n planda tutulmasi



