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Siirekli Is¢i Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuglari (2020)

Anketimiz, Giimiishane Universitesinde Siirekli Is¢i (Temizlik-Giivenlik) olarak
calismakta olan personellerinin, ¢alistiklar1 kurum ve yaptiklari is hakkindaki isi yapmak i¢in
kullaniminmiza verilen gerekli arag, ekipman ve materyalin yeterliligi, idari ve akademik
personelin size karsi tutumlari/iletisimleri, verilen is kiyafetlerinin kalitesi ve yeterliligi, is
taniminiza gore aldiginiz maas ve sosyal haklar, herhangi bir sorun karsisinda yoneticilerinizle
kolaylikla iletisim kurabilme, gérev tanimlariniza gore yetki ve sorumluluklarmizin dengeli
dagitimi, amirlerimizin adaletli davraniyor mu, ¢alistiginiz fiziksel ortamin olanaklarindan

(bina, 181, ses, 151k vb.) memnuniyet dereceleri géz oniline alinarak yapilmistir.

19.10.2020 tarih ve 3535 sayili resmi yazi, kisa mesaj ve kurumsal e-posta kanallar
iizerinden yapilan duyuru ile web hizmeti tizerinden 26.10.2020-13.11.2020 tarihleri arasinda
biitiin Siirekli Isci (Temizlik-Giivenlik) personellerin tercihine agilmustir.

Memnuniyet dereceleri;

(1)  Hi¢ Memnun Degilim
(2) Memnun Degilim

(3) Kararsizim

4) Memnunum

(5)  Cok Memnunum

Anket degerlendirmemiz kapsaminda personellerimize; birim bilgileri, yapilan
hizmetlere iliskin 12 se¢meli soru ile 1 adet goriis, Oneri ve taleplerin alinabilecegi toplam 13

soru yoneltilmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, kisa mesaj ve e-posta kanallar1 iizerinden toplam
245 personelimize yapilan duyuruya ragmen, ankete katihm % 29,80 gibi diisiik bir oranda
kalmistir. Grafik 1’de de goriilecegi iizere katilan toplam personelimiz 79 olmustur. Fakat
degerlendirme oranlarinda 6 personelimiz biitlin sorulara ayni secenekleri isaretledigi
goriilmistlir. Anket soru degerlendirmelerinde, bu isaretlemeler kapsam disinda birakilarak

degerlendirme 73 personel lizerinden yapilmuistir.
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Ankete Katilim Oram

73

172

= Ankete Katilan = Ankete Katilmayan

Grafik 1: Ankete katilan ve katilmayan personel sayilari

Genel Memnuniyet Orani hesaplama yontemi olarak; Cok memnunum toplamina
kararsizlarin oransal dagilimi diger ii¢ secenege eklenerek yapilmistir. Verilen cevaplarin
degerlendirmesi sonucunda, Universitemiz Siirekli Is¢i (Temizlik-Giivenlik) Personelinin

Genel Memnuniyet Orani; % 38,36 olarak ortaya ¢ikmustir.
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1) Cinsiyetiniz?
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3) Egitim Durumunuz?
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4) Isi yapmak igin kullanrmmmiza verilen gerekli arag, ekipman ve materyallerden
memnunum.
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5) Idari ve akademik personelin bize kars1 tutum ve iletisiminden memnunum.
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6) Verilen is kiyafetlerinin kalitesi ve yeterliliginden memnunum.
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7) 1s tammimiza gore aldigimiz maas ve sosyal haklardan memnunum.

59
60

50
40

30 I

20
12
10
.
0
Hi¢ Memnun  Memnun Kararsizzm  Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

8) Herhangi bir sorun karsisinda yoneticilerinizle kolaylikla iletisim kurmaktan memnun
musunuz?
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9) Gorev tamimlarimiza gore yetki ve sorumluluklarimizin dengeli dagitimindan
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memnunum.
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10) Amirlerinizin adaletli davrandigindan memnun musunuz?
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11) Calistigimiz fiziksel ortamin olanaklarindan (bina, 1s1, ses, 151k vb.) memnunum.

60

50

40

30

20

10

Siirekli Is¢i Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuglar1 (2020)

20
14
i 8

27

4
=

Hi¢ Memnun  Memnun Kararsizzm  Memnunum Cok

Degilim Degilim Memnunum

12) Covid-19 siireci boyunca alinan 6nlemlerden(maske kullanimi, hijyen, hes sorgulamasi

vb.) memnunum.
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13) Kurumdan memnuniyetiniz igin sizce neler yapilmalidir.

Personellerimizin goriis ve Onerilerini i¢eren agik uglu sorumuza toplam 51 adet goriis
ve Oneri yapilmistir. Kisisel verilerin toplanmadan yapildigi anketimizde bu soru igin
herhangi bir kayit sistemi kullanilmamuistir. Yapilan aciklamalarda yer alan ortak diisiinceler

(goriis, Oneri ve talepler) asagida belirtilmistir.

- Maas ve sosyal haklarda iyilestirme, ikinci planda goriilmeme, yemek parasi, giyinme
ve dinlenme odalarinin yetersizligi personellerimizin ortak goriislerinin  basinda
gelmektedir.

- Amirler bizlere kars1 anlayisli olmali haklarimizi gézetmeli ve tepeden bakmamali.

- Her konuda esit ve adil davranilmali personel kayirilmamali.

- Personele deger verilmeli ve igyeri olanaklari diizeltilmeli.

- OSYM tarafindan verilen gérevlerde adaletli esit davraniimasi.

- Gorev tanimlarinin yapilmasi ve her ig¢inin yaptigi is belirlenmeli.

- Nobet noktalari iyilestirilmesi ve verilen cihazlarin bozuk olanlarinin degistirilmesi.

- Elbise ve servis imkani saglanmas.
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