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Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuglari (2020)

Universitemizde Sunulan Hizmetlerin Memnuniyetinin Degerlendirilmesi amaciyla
yapilan bu anket; 2019 Y1li Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunun ydnetim hizmetleri bliimii
altindaki soru basliklari ile biitiin personellerimizi ilgilendirecek genel sorular temel alinarak

Universitemiz Kalite Komisyonu iiyeleri tarafindan hazirlanmistr.

19.10.2020 tarih ve 3535 sayili resmi yazi, EBYS bilgilendirme, kisa mesaj ve kurumsal
e-posta kanallar1 lizerinden yapilan duyuru ile web hizmeti lizerinden 26.10.2020-13.11.2020

tarihleri arasinda biitiin Akademik ve Idari personellerimizin tercihine agilmustir.

Anketimiz, Giimiishane Universitesinde sunulan idari hizmetlerin Servis, bilgi iletisim,
komisyonlarda gorev alma, birimler arasi iletisim, mali / teknolojik / personel kaynaklari, sosyal
tesisler, paydas goriisleri, seffaflik vb.) kalitesini / yeterliligini degerlendirmek i¢in Akademik
ve Idari Personellerimizin memnuniyetini 6l¢mek amaciyla asagida belirtilen memnuniyet

dereceleri goz Oniine alinarak yapilmistir.

Memnuniyet dereceleri;

(1)  Hi¢ Memnun Degilim
(2)  Memnun Degilim

(3) Kararsizim

4) Memnunum

(5)  Cok Memnunum

Anket degerlendirmemiz kapsaminda personellerimize; birim bilgileri, yapilan
hizmetlere iliskin 14 se¢meli soru ile 1 adet goriis, Oneri ve taleplerin alinabilecegi toplam 15

soru yoneltilmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, kisa mesaj ve e-posta kanallar1 {izerinden toplam
911 personelimize yapilan duyuruya ragmen ankete katilim %48,41 gibi diisiik bir oranda
kalmistir. Grafik 1’de de goriilecegi lizere katilan toplam personelimiz 467 olmustur. Fakat
degerlendirme oranlarinda 26 personelimiz biitiin sorulara ayni secenekleri isaretledigi
goriilmiistlir. Anket soru degerlendirmelerinde, bu isaretlemeler kapsam disinda birakilarak

degerlendirme 441 personel iizerinden yapilmistir.
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Ankete Katilim Oram

441

# Ankete Katilan

#Ankete Katilmayan

Genel Memnuniyet Orani hesaplama yontemi olarak; Cok memnunum toplamina
kararsizlarin oransal dagilimi diger ii¢ secenege eklenerek yapilmistir. Verilen cevaplarin

degerlendirmesi

sonucunda,

Grafik 1: Ankete katilan ve katilmayan personel sayilari

Universitemiz Akademik ve Idari

Memnuniyet Orani; % 64,03 olarak ortaya ¢ikmistir.
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Fakiilteler, Enstitiiler ve Yiiksekokullardan katilan toplam 342 personelimize ait
memnuniyet orani igerisine, bu birimlerde gorevli idari ve akademik biitiin personellerimiz

dahil edilmis olup, Genel Memnuniyet Oram; % 65,18 olarak dl¢lilmiistiir.
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Biitiin Idari Birimler, Uygulama ve Arastirma Merkezleri ile Koordinatdrliiklerde
gorevli idari ve akademik personellerimizden anketimize katilan toplam 99 personelimize ait

Genel Memnuniyet Orani; % 55,69 olarak degerlendirilmigtir.
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Toplam 15 sorunun soruldugu anketimizde yer alan sorular ve cevaplarin sayilarini gosteren

grafikler asagida yer almaktadir.

4



Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuglari (2020)

1) Biriminiz?
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Grafik 2: Birim bazli ankete katilan personel sayilari

2) Personel tagima (servis) hizmetinin kalitesinden memnunum.
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3) Kullanimimiza verilen taginir: biiro malzemeleri (bilgisayar, fotokopi makinesi, masa,
vs.) mallarin kalitesinden / yeterliliginden memnunum.
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4) Universitemizde olusturulan komisyonlarin (stratejik plan komisyonu, kalite
komisyonu, i¢ kontrol komisyonu, egitim-arastirma komisyonlari, disiplin komisyonu,
vb.) isleyisinden memnunum.
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5) Universitemizdeki bilgi ydnetim sistemlerinin (EBYS, e-posta, kiitiiphane, personel ve
Ogrenci otomasyonlar1) ve teknolojik altyapinin yeterliliginden/kalitesinden
memnunum.
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6) Universitemizin, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki siireglerinin
yonetimi dahil olmak iizere yonetim ve idari birimler arasindaki iletisimden
memnunum.
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7) Universitemiz kaynaklarmin (personel, teknolojik imkin ve mali) dagiliminda,
onceligin kurumun amag¢ ve hedeflerine ulasmaya yonelik faaliyetlere verildigini

diisiiniiyorum.
240
200
160 147
122
120
82
80 72
40 18
. .
Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

8) Universitemiz igerisinde bulunan sosyal alanlarin yeterliliginden memnunum.
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9) Universitemiz igerisinde bulunan sosyal alanlarin yonetiminden memnunum.
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10) Siire¢ yonetimlerinde I¢ ve Dis Paydaslarin goriislerinin yeterince dikkate alidig: igin

memnunum.

240

200

160

120

80

40

176
94 95
66
=

Hi¢ Memnun Memnun

Degilim

Degilim

Kararsizim Memnunum

Cok
Memnunum

<



Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuglari (2020) 10

11) Universitemizin egitim-6gretim, arastirma gelistirme vb. tiim faaliyetleri ile ilgili giincel
verilerin kamuoyuyla paylasilmasindan memnunum.
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12) Giivenlik hizmetlerinden memnunum.
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13) Kampiis ¢evre diizenlemesinden/temizliginden (agaglandirma, bina i¢/dis temizligi,
spor alanlari, vb.) memnunum.
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14) Covid-19 siireci boyunca alinan 6nlemlerden(maske kullanimi, hijyen, hes sorgulamasi
vb.) memnunum.
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15) Kurumdan memnuniyetiniz igin sizce neler yapilmalidir.

15. soru olarak personellerimizin goriis ve 6nerilerini igeren agik uglu sorumuza toplam
264 adet goriis ve oneri yapilmistir. Kisisel verilerin toplanmadan yapildigi anketimizde bu
soru i¢in herhangi bir kayit sistemi kullanilmamistir. Yapilan acgiklamalarda yer alan ortak

diistinceler (goris, Oneri ve talepler) asagida belirtilmistir.

- Muvafakat talepleri, lojman ihtiyact ve sosyal-kiiltiirel aktivitelerin Yetersizligi
personellerimizin ortak goriislerinin basinda gelmektedir.

- Qdiillendirme ve cezalandirma mekanizmalarinin islerlik kazandirilmast.

- Her personele esit davranilmali ve yapilacak her is hakkaniyet cercevesinde
verilmeli.

- Yolluk ve giindeliklerde belirtilen sinirlarin kalkmasi veya daha fazla desteklenmesi,
ikinci 6gretimde ek ders iicret oranlarinin diisiiriilmemesi.

- Tasinir mallarin (bilgisayar, yazici, fotokopi vb.) biitiin akademik personele temin
edilmesi. Ortak kullanim i¢in 6zellikle fotokopi makinelerinin temini.

- Kurum i¢i egitimlerin arttirilmasi.

- Idari yonetici kadro atamalarinda énceligin kurum dis1 yerine Kurum igi personele
verilmesi ve bu atamalarin merkezi sinavla yapilmasi.

- Cevresel diizenlemelerin (peyzaj ve bakim-onarim) daha hizli yapilmasi ve kampiis
alaninin daha canli yesillige kavugmas.

- Kampiis icerisinde Ogrenci ve personeller igin {icretsiz ulasim hatlarinm
olusturulmasi.

- Personel servislerinin giizergahlari ¢gogaltilmali ve her durakta durmali.

- Universite tanitiminin biitiin bolgelerde etkin sekilde yapilarak 6grenci kapasitesinin
ve sayisinin attirilmasi.

- Kampiis igerisine, ¢evreye ve kisilere rahatsizlik veren araglarmin alinmamasi.
Personel harici arag girislerinde ruhsat veya kimliklerin alinmasi.

- Bina i¢i temizliklerinde her boliim i¢in ayr1 ekipmanlarin (paspas, siipiirge, bez vb.)
kullanilmasi.

- Covid-19 nedeniyle kapali olan yemekhanenin acilmasi veya paket servisine
gecilmesi.

- Yemek hizmetlerinin denetimi, yemek ¢esitliliginin ve yemek Kkalitesinin

arttirtlmasinin saglanmasi.
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- Boliimlerin laboratuvar ihtiyaglarinin giderilmesi.

- Idari veya Akademik karar alma mekanizmalarinda ilgili personelin goriislerinin
alinmasi.

- Kampiis icerisinde sosyal alanlarda birbirine rakip olacak diger (market, kafe,
kirtasiye vb.) alternatiflerinin ¢ogaltilmasi.

- Bazi birimlerde bulunan asansorlerin kapali oldugu katlarin en azindan engelli
ogrenciler icin agilmast.

- Bilgi iletisim hizmetlerinin daha aktif calismasinin saglanmasi (viriis yazilimlari,
sistem koruma hizmetleri vb.)

- Atama, gorevlendirme ve yiikselmelerde kariyer ve liyakatin 6n planda tutulmasi.

- Universitemizdeki kurumsallasma ve aidiyet duygularmin biitiin personelce
benimsenmesinin saglanmasi.

- Birim web sayfalarindaki personel bilgilerinin (unvan, telefon, mail adresi vb.)
olmamasi.

- Kampiis igerisinde basibos dolasan sokak kdpeklerinin belediye tarafindan
toplanmasi.

- Personellerin kullandigi teknolojik aletlerde bir sorun oldugu zaman vakit
gecirilmeden miidahale edilmeli.

- Sosyal imkanlardan tiim personellerin esit 6l¢lide yararlanmas.

- Merkez disinda ki yerleskelerin tiim isleyisleri siirekli kontrol edilmeli ve aksayan
yonler giderilmeli.

- Sosyal alanlar sik sik denetlenmeli bilhassa temizlige 6nem verilmeli.

- Laboratuvarlarin gelistirilmesi ve personellerin akademik gelisimi i¢in gerekli teknik

cihazlar bulundurulmali.
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