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1. KURUMSAL BILGILER

1) Kurum Hakkinda Bilgiler

Onsoz

Giimiishane Universitesi dort kurum i¢ degerlendirme raporu hazirlamis ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu’na sunarak Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine girmistir.6 Kisilik degerlendirme
takinmmizla, 10 Haziran 2019 tarihinde On Ziyaret; 23-26 Haziran 2019 tarihleri arasinda bir saha
ziyareti gerceklestirilmis; bu ziyaret sirasinda Universite {ist yonetimiyle, Senato, Universite Y 6netim
Kurulu, Kalite Komisyonu iiyeleriyle, birim yonetimleri, akademik ve idari personel, 6grenciler ve
dis paydaslarla toplantilar yapilmais, iniversite yerleskelerinde bazi birimler ziyaret edilmistir.

Toplantilarda bizlerle olan ve samimi paylasimlarda bulunan, Sayin Rektor Prof. Dr. Halil Ibrahim
Zeybek’e tesekkiir ederiz. Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarimin objektif hazirlanmasi, dis
degerlendirme siirecinde ihtiya¢ duyulan tiim bilgive belgelerin seffaf ve hizli bir bigimde

paylasiminda gosterdigi yaklasimla kurum geri bildirim raporunun hazirlanmasina ¢ok biiyiik bir

katkr saglamistir. Ayrica, Rektor Yardimcilart Prof. Dr. Bahri Bayram, Prof. Dr. Bayram Nazir ve

Prof. Dr. Giinay Cakir basta olmak {lizere Kalite Komisyonu Koordinat6rii Prof. Dr. Mehmet Ferhat
Ozbek , Genel Sekreter Dog. Dr. Fatih Yal¢in ve Kalite Komisyonu iiyelerine, akademik ve idari
birimlerin yoneticileri ile personel, 6grencilerine ve dis paydaslarina ¢ok tesekkiir ediyoruz.

Kuruma liskin Bilgiler

2008 wyilinda egitim-6gretim faaliyetlerine 3 fakiilte, 2 enstitii, 5 meslek yiiksekokulu ve 1
yiiksekokul ile baslayan Giimiishane Universitesi; kurumsal gelisimini devam ettirerek 2018 yili
sonu itibar1 ile 7 fakiilte, 2 enstitii, 10 meslek yliksekokulu, 2 yiiksekokul, Rektorliik 6rgiitiine bagli
6 bolim bagkanligi, 8 uygulama ve arastirma merkezi ile ¢esitli koordinatorliikk ve ofislerle
faaliyetlerini siirdiirmektedir. 2018 yil1 sonu itibari ile akademik personel sayis1 626, idari personel
sayist 251, 6grenci sayisi ise; 17.622'dir.

Giimiishane Universitesi; elestirel diisiinebilen, girisimci, iiretken, rekabetci, kisisel ve mesleki
olarak kendini siirekli yenileyebilen fertler yetistirebilmeyi; bilime evrensel katki saglayabilen
aragtirmalar yapabilmeyi; tiim degerleri ile bulunulan yore, iilke ve diinya sorunlarina kars1 duyarli;
sehrin, bolge ve iilkenin gelismesine katkida bulunan hizmetler yapabilmeyi gorev edinmistir.
Universitenin vizyonu; kurumsal yapisim gittik¢e giiclendiren; bulundugu yorenin 6zellikle organik
tarim, turizm ve madencilik potansiyelinin degerlendirilebilmesi i¢in caligmalar yapan; bilime
katkilariyla ulusal ve uluslararasi is birlikleriyle topluma yararli projeler iireten; iilke geleceginde s6z
sahibi olan bir tiniversite olmaktir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMI

1) Kalite Politikasi
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Giimiishane Universitesi 2018-2022 donemine ait Stratejik Planim tanimli bir siire¢ cercevesinde
hazirlamistir. Plan igerisinde dort ana amac¢ altinda 11 hedef ve 48 adet performans gostergesi
tammlanmistir. Universitenin Stratejik Plam1 katilimecr bir anlayis benimsenerek olusturulmustur.
Stratejik Plan igerisinde yer alan performans gostergeleri i¢in izleme ve raporlama sikliklar
belirlenmis ve sorumlu birimler atanmistir. Kurumun anahtar performans gostergeleri net bir
bigimde tanimlanmamis olmakla birlikte, 2018 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda, stratejik



planda performans gostergelerinin hedefe olan etkisinin gosterildigi ve hedefe etkisi yiiksek olan
performans gostergelerinin anahtar performans gostergesi olarak degerlendirilebilecegi ifade
edilmistir. Stratejik planda yer alan performans gostergeleri; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katki, uluslararasilasma ve kurumsallasmayr kapsayacak sekilde belirlenmistir. Plan
icerisinde kaliteye siklikla vurgu yapilmis olmasi memnuniyet vericidir. S6z konusu performans
gostergeleri plan doneminin basindan itibaren belirlenmis olan izleme araliklari ile takip edilmekte
birlikte, hedefe ulagilamayan performans gostergelerine iligskin olarak heniiz herhangi bir iyilestirme
calismasina baglanmamaistir.

Universite, misyon, vizyon ve hedeflerini belirlerken gercekeilik ilkesinden hareket etmis ve yerel-
bolgesel katkiya oncelik vermistir. Universitenin vizyon ifadesinde organik tarim, turizm ve
madencilik alanlarina yapilacak katkidan bahsedilmistir. Saha ziyaretinde yapilan godzlemlerde,
Giimiishane Universitesinin vizyonunu gergeklestirmek iizere, Organik Tarim ve Maden Teknikerligi
on lisans programlarm actifi, Dogu Karadeniz Boélgesi Sirdiriilebilir Turizm Kongresini
gerceklestirdigi goriilmistiir. Tiim bu ¢alismalar kurumun stratejik planin1 gerceklestirmeye verdigi
onemi gostermektedir. Universitenin faaliyetlerini stratejik planda belirtilen misyon, vizyon, amag,
hedef ve performans gostergelerini dikkate alarak belirlemesi, gii¢lii bir yan olarak
degerlendirilmistir.

Gumiishane Universitesi iist yonetiminin kalite giivence sistemi calismalarini yogun bir bigimde
desteklemesi ve kalite kiiltiiriiniin kurumda yayginlastirilmasina yonelik olarak biiylik bir ¢aba sarf
etmesi takdirle karsilanmistir. Saha ziyaretinde yapilan gozlemlerde, kalite politikas1 ve kiiltiiriiniin
tiniversitede yayginlastirilmasini saglamak {izere; hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin yapilmasi, bir i¢
denet¢inin atanmis olmasi, bilgi yonetimi ve giivenligini giivence altina almak tizere yedek depolama
alanlarinin  olusturulmasina yonelik faaliyetlerinin baslatilmis olmasi giiclii bir yon olarak
goriilmiistiir. Kalite kiiltiirliniin 6nemli bir pargasi olan seffaflik ve hesap verilebilirligi saglamaya
yonelik olarak yonetim faaliyetlerinin kurum internet sitesinde i¢ ve dis paydaslarla paylasiliyor
olmast memnuniyet vericidir. Kurumda temel degerler ve politika belgesinde kalite politikasinin
tanimlanmis olmasi ve {iniversite diizeyindeki kalite komisyonunun yani sira, birimlerde de i¢ kontrol
ve kalite komisyonlar1 olusturulmasi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir. Ancak kurum heniiz
bir kalite el kitab1 olusturmamis ve gerek liniversite diizeyinde gerekse birimlerde kalite hedeflerini
belirlememistir. Kalite el kitabinin hazirlanmasi ve kalite hedeflerinin belirlenmesi {iniversitede
kalite kiiltiirliniin igsellestirilmesine ve kalite ¢alismalarinin sistematik hale getirilmesine katki
saglayabilecektir.

Universitede programlarin akreditasyonuna yonelik ilerleyen siirecte bir ¢ahsmanm baslatilacak
olmasigelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir. Merkezi Arastirma Laboratuvarinda
akreditasyona yonelik olarak heniiz bagvuru yapilmamis olmasina ragmen, basvuru igin gerekli
dokiimanlarin hazirlanmis olmast memnuniyet vericidir. Benzer sekilde tiniversitenin tiim
birimlerinde teskilat semalarinin, is akis siireglerinin ve gorev tanimlarinin hazirlanmis olmasi giiclii
bir yondiir. Bu dokiimanlar ileride kalite yonetim sisteminin sertifikasyonunu 6nemli 6lgiide
kolaylastiracaktir.

2) Yiiksekogretim Kalite Komisyonlarnin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Giimiishane Universitesi Kalite Komisyonu iiyeleri ve Kalite Komisyonu iginde Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme ve Idari Islemler alt komisyonlar1 belirlenmis durumdadir. Universite
diizeyindeki kalite komisyonunun yani sira, tiim birimlerde de i¢ kontrol ve kalite komisyonlar
olusturulmus durumdadir. Universite diizeyindeki Kalite Komisyonunda alt komisyonlarin
belirlenmis olmasi ve tiim birimlerde i¢ kontrol ve kalite komisyonlarinin kurulmus olmasi gii¢lii bir
yan olarak degerlendirilmistir. Universitenin Kalite Komisyonu bulunmakla birlikte, kendine ait bir
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kalite giivencesi yonergesi bulunmamasi gelismeye agik bir yondir. Kalite komisyonlar1 yapmis
olduklar1 faaliyetleri tiniversitenin internet sitesi tizerinden i¢ ve dis paydaslariyla paylasmaktadirlar.
Yapilan saha ziyaretinde de, paydaslarin gerek tiniversite diizeyindeki gerekse birimlerdeki kalite
komisyonlarinin faaliyetlerinden haberdar olduklar1 goriilmiistiir.

Universite egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme siireclerinde PUKO dongiisiinii uygulamaya
baslamakla birlikte, dongii heniiz tiim siireclerde tamamlanmuis degildir. Bununla birlikte, Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde verilen bazi derslerin 6grencilerden alinan geri bildirimler, uzman
goriisleri ve ¢agin gereklilikleri dikkate alinarak belirlenmis olmast memnuniyet vericidir. Saha
ziyareti oncesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarinin incelenmesi sonucunda, miifredat
giincellemelerinde 6grencilerin goriislerinin toplu bir sekilde alindigi bir sistem olmadiginin ifade
edildigi gortilmiistiir. Bununla birlikte saha ziyaretinde yapilan gozlemlerde 2018-2019 6gretim
yilinda 6grencilere yonelik olarak dersi ve 6gretim iiyesini degerlendirmeye yonelik anketlerin
yapilmaya baslandig1 tespit edilmistir. S6z konusu anket uygulamalarna baslanmasi PUKO
dongiisiiniin tamamlanmasina énemli bir katki yapacaktir. Universitenin tiim siireglerinde PUKO
dongiisiinden hareket edilmesi giiglii bir yon olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte, dongiiniin
kontrol et ve 6nlem al asamalarinda aksamalarin yagsanmasi gelismeye acik bir yondiir.

3) Paydas Katihmu

Guimiishane Universitesi Yiiksekdgretim Kurumlarinda Damsma Kurulu olusturulmasma iliskin
Y 6netmelik cergevesinde Danmisma Kurulunu olusturmus bulunmaktadir. Universite ayrica, 2018-
2022 Stratejik Plam ¢alismalarinda paydas analizi yapmis ve i¢ ve dis paydaslarini tespit etmistir. I¢
ve dis paydaglarin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimini saglamak iizere, gerek 2013-2017
Stratejik Plan1 gerekse 2018-2022 Stratejik Plani c¢aligmalari sirasinda memnuniyet anketleri
uygulanmistir.  Universitede Damsma Kurulunun olusturulmus olmasi ve Stratejik Plan
calismalarinda i¢ ve dis paydaslara memnuniyet anketleri uygulanmasi, paydaslarin kalite giivence
sistemine katilimi agisindan olumlu uygulamalar olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte,
stratejik plan calismalarinda i¢c ve dis paydaslara uygulanan memnuniyet anketlerinin heniiz
sistematik olarak uygulanmamasi ve dolayisiyla kalite giivence sisteminde aksayan yonlerin diizenli
araliklarla belirlenerek, iyilestirme c¢alismalar1 baglatilamamasi gelismeye agik bir yan olarak
gorilmistiir.

Giimiishane Universitesi mezunlarla iletisim kurmak amaciyla mezun takip sistemi kurmus
bulunmaktadir. 2018 yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda, mezun takip sistemininyakmn
zamanda kuruldugu icin heniiz arzu edilen etkinlik diizeyine ulasmadig belirtilmektedir. Bununla
birlikte, 2018-2022 Stratejik Planinda 4.1.5 numarali performans gostergesinin mezun takip
sistemine kayitlt mezun sayis1 olmasi, mezun takip sisteminden daha etkili bir bi¢imde yararlanma
cabasini gostermektedir. Stratejik planda mezunlarla iletisime 6nem verilmesi ve bu cergevede
belirlenen performans gostergelerinden birinin mezun takip sisteminin etkin isleyisine yonelik olmasi
giiclu bir yon olarak degerlendirilmistir. Saha ziyaretinde yapilan gozlemlerde paydaslarin
sikayet/0neri/memnuniyetlerini iletebilmeleri i¢in {liniversitenin ¢esitli birimlerinde sikayet/Oneri
kutularinin oldugu gorilmistiir. Yapilan gozlemlerde ayrica, 6grencilerin yemek konusunda bu
kutular araciligiyla yaptiklar1 sikayetlerin dikkate alindigi ve sunulan yemek hizmetinin iyilestirildigi
tespit edilmistir. Paydaslar ayrica, goriis ve onerilerini internet kanalim1 kullanarak da {iniversiteye
iletebilmektedir. Universitenin, paydaslarinin goriislerini almak {izere ¢esitli mekanizmalar
olusturmus olmasi ve paydaslardan gelen geri doniisler dogrultusunda sunulan hizmetlerde
iyilestirme caligsmalar1 yapilmasi gii¢lii bir yandir. Bu uygulamalarin sistematik hale getirilmesi ve
tiniversitenin tiim birimlerine yayilmasi kalite kiiltiirtiniin i¢sellestirilmesine katki saglayacaktir.

3. EGITIiM VE OGRETIM
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1) Programlann Tasarmi ve Onay1

Giimiishane Universitesi’nin stratejik planinda egitim ve 6gretimde kalite konusunun iiniversitenin
politikalarimin ilk sirasinda yer aldigi goriilmiistiir. Universitede yer alan programlarin tasarimi ve
onayl, ilgili yonetmelik ve yOnergeler ile yapilmaktadir. Yapilan incelemelerde, programlari
tasarlarken basarili 6rneklerin incelendigi, doluluk ve istthdamin dikkate alindigi goriilmiis ve bu
durum memnuniyet verici olarak degerlendirilmistir. Ancak; stratejik planda bahsedilen farklilagma
stratejileri vizyonda ele alinmakla birlikte saha ziyaretinde ilgili kanitlara ulagilmamaistir.

Ogretim elemanlar, personel vb. i¢ paydaslarin resmi siire¢ler disinda program tasarim siirecinde
sistematik olarak yer almadigi belirlenmistir. Buna karsilik Ogrencilerden gelen istekler
dogrultusunda programlara segmeli dersler konulmas1 memnuniyet vericidir. D1s paydas goriislerinin
alinmast i¢in bir Damigsma Kurulunun olusturulmus olmasi olumlu bir faaliyet olarak
degerlendirilmekle birlikte, dis paydaslarin program tasarim siireglerindeki katkisinin agikca
belirlenmemesi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Tim programlarin Bologna siireci kapsaminda programlara iliskin ders bilgi paketleri Gimiishane
Universitesi bilgi paketi araciligiyla kamuoyuna agik bir bicimde Tiirkce ve Ingilizce olarak web
tizerinden paylasildigi belirlenmistir. Ancak bazi programlarin 6grenme ¢iktilariin TYYC ile
iliskisinin tam olarak kurulamadigi, derslerin 6grenme c¢iktilarinin da henitiz olusturulmadigi
goriilmiistiir. Baz1 programlarda ders Ogrenme kazanimlarimin program c¢iktilarini karsilama
durumlart ile ilgili iliskilendirmeler de ve ders bilgi paketlerinde tamamlanmasi gereken kisimlar
bulunmaktadir. Egitim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina ulasildiginin izlenmesi ve ¢iktilara
ulasilamama durumunda iyilestirilme ¢alismalarinin yapilmasini giivence altina alan sistematik ve
ogrenci ¢alismalarina dayanan siireclerin tim programlara yayginlastirilmasi ¢alismalari yani PUKO
dongiisiiniin onlem alma ve iyilestirme asamalarinin olusturulmasi gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmistir.

Universitede yer alan program c¢iktilarinin belirlenmesinde ¢ogunlukla &gretim elemanlarinin
gorlislerinden yararlanmldigi, diger i¢c ve dis paydaslarin goriislerinden yeterince faydalanamadigi
izlenmistir. Kurumun program tasarimlarina paydas katilimini saglama konusuna verdigi 6nemi ifade
etmesi ve baz1 birimlerde miinferit olumlu uygulamalarin gerceklestigi goriilmekle birlikte 6zellikle
dis paydaslarin sistematik olarak katilimlarinin saglanamamasi gelismeye acik bir yon olarak
goriilmiistiir. Ogrencilerin ders bilgi paketindeki program &gretim amaglar1, program ¢iktilari, ders
ciktilarina iligkin olarak bilgi eksiklerinin olmasi ve farkindalik durumlari gelismeye acik bir yon
olarak izlenmistir.

Universitede 6grenci is yiikii kredilerinin 6zellikle 6gretim elemanlarinin goriisleri ile belirlendigi,
ogrenci goriislerinin alinmadigi belirlenmistir.

Ogrenci Bilgi Sisteminde AKTS is yiikii hesaplama aracit bulunmakla birlikte, yonlendirici ve
aciklayict bir kilavuzun olmadigi, ayrica AKTS lerin belirlenmesi ve giincellenmesine yonelik bir
anket uygulamasimin da bulunmadigi belirlenmistir. Staj ve mesleki uygulamalarin AKTS
belirlenmesi ve 6grenme kazanimlarinin belirlenmesinde eksiklikler oldugu belirlenmistir. Staj ve
mesleki uygulamalarin AKTS ve 6@renme kazammmlarnin belirlenmesinde iyilesmeye acik yonler
oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde sistematik ve
tanimli siireglerin olusturulmasi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Farabi ve Mevlana gibi 6grenci hareketlilik programlarinin kredilendirilmesi ilgili mevzuata gore
yapilmakta oldugu belirlense de, hareketliliklerin kredilerinin saydinlmasi konusunun giivenceye
alinmasi ile ilgili tammb siirecler olmamasi iyilesmeye acik yon olarak ifade edilebilir.
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2) Programlarn Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

Universitede egitim 6gretim siireclerinin egitim dgretim amaclar1 ve hedefleri agisindan ders ve
program Ogrenim kazanmimlarinin  degerlendirildigi  yillik 6z degerlendirme raporlamalari
bulunmamaktadir. Programlarin kazanimlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesine ydnelik bazi
uygulamalar olsa da, siirecin sistematik hale getirilmesinin heniiz planlama asamasinda oldugu
anlasilmigtir. ilgili komisyonlardangecirilerekprogram kazanimlarina iliskin alinan kararlar ve
oneriler ile iliskili giincellemeler yapilabilmesi i¢in sistematik bir siirecin olusturulmasi ve 6zellikle
bilgi yonetim sisteminde bu degerlendirme ve iyilestirme siirecine iligkin sistematik bir yapinin
olusturulmasi gelismeye ac¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda program giincellemeleri ¢alismalarinda i¢ ve dis paydas katiliminin saglanmasi ¢abalarinin
oldugu, ancak siirecin sistematik olmadig1 goriilmiistiir. Program giincellemelerinde i¢ ve dis paydas
katkilarinin yapilandirilmis bir siire¢ dahilinde saglanmasi gelismeye agik yon olarak goriilmiistiir.

Universitede bir mezun izleme sistemi kurulmus ve kullamlmaya baslamistir. Ancak mezun izleme
sistemine veri girislerinin saglanmasi, sistemin siirekli kullanimi ile mezun goriislerinin sistematik
olarak program giincelleme calismalarina katilmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.
Universitede program ve derslerle ilgili yapilan iyilestirmeler ve gelistirmeler konusunda i¢ ve dis
paydaslarin yeterince bilgilendirilmesi ve paydas geri bildirimlerinin de alinmasi i¢in OBS disinda
farkli taniml1 siireclerin olusturulmasi (kisa mesaj, haber biilteni, web sayfasi gibi) 6nerilebilir.

Universitede egitim 6gretim verilen birimlerde program ¢iktilarina ulasilma diizeyleri ve program
basar1 diizeylerinin izlenmesi, akademik birim danigsma kurullarinin olusturulmasi, kurul kararlarinin
akademik kurullarda degerlendirilmesi gibi birimlerin vizyon ve hedefleri dogrultusunda
programlarint miifredat giincellemek iizere izledigi tanimlanmis periyodik bir siirecinin olmasina
ihtiyag bulunmaktadir. Benzer sekilde ders kazamimlarimin bilgi, beceri ve yetkinlikler olarak
ogrenciye kazandirildigina dair mekanizmalar da hentiz olusturulmamistir. Birimlerde program ve
ders ogrenme kazamimlarina ulagsma diizeyinin belirlenmesi ve miifredat gilincellemelerinin
yapilabilmesi i¢in sistematik siire¢ler olusturulmasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Program 6gretim amaclari, program ¢iktilari, ders ciktilarinin tasarimda ve gilincellenmesi siirecinde
planlama ve uygulama asamalarinda gelisme kaydedilme durumumun saptanmis olmas ile birlikte
PUKO c¢evrimlerinin kapatildigina iliskin kanitlara rastlanmadig1 igin programlarda kontrol etme ve
onlem alma siireglerinin sistematik hale getirilmesi durumu gelismeye acik bir alan olarak
gorilmistiir.

Universitede program akreditasyonu konusunda heniiz bir girisim olmadig: belirlenmistir. Program
akreditasyonu konusunda c¢aligmalar baglatilmasi birimlere egitimde kalite glivencesi
mekanizmalarinin kurulmasi ve birimlere farkindalik kazandirilmasi konusunda ivme kazandirabilir.

3) Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
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Kurumun ilan edilmis kalite politikasinda 6grencileri de igeren politikalar olmasina ragmen,
dogrudan Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme vurgusu bulunmamaktadir.
Universitede dgrenci merkezli egitim modeli ve/veya aktif grenme konusunda &gretim iiyelerinin
yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik egitimler ve akademik birimlerinde 6grenci merkezli egitim
uygulamalar1 i¢in farkindalik olusturma ¢alismalar1 heniiz baglatilmamis olmakla birlikte
tiniversiteye yeni baslayan tiim 6grencilere oryantasyon egitimini verilmesi gii¢lii yondiir.



Universitede dgrencinin basarisim 6l¢gme ve degerlendirmesi ile 6grencinin devamsizligi ve sinava
girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenleri, mezuniyet kosullarimi igeren bir yonetmelik
bulunmaktadir. Universitede her dersle ilgili 6lgme siireclerinin belirlenmesi ve yiizdelik agirliginin
beyan edilerek, Ogrenci Bilgi Sistemi’nde kayit altina alinmasi giiclii yan olarak degerlendirilmistir.
Buna karsin basar1 degerlendirme yonteminin 6grenci merkezli yaklagimi yansitmamasi ve bu konuda
ogretim elemanlarinin bilgilendirme ve egitimlerinin yapilmasi i¢in tanimli ve sistematik siireglerin
olmamas1 gelismeye acik yondiir. Basar1 6l¢gme sisteminde mutlak yaninda bagil degerlendirmenin de
kullanilmasiin olumlu etkisinin olacag diisiiniilmektedir. Lisansiistii programlarda yayin sarti
getirilmesi de memnuniyet verici olarak degerlendirilmistir.

Kurumda o6grenciler ile danismanlar1 arasinda genel olarak iyi bir iletisim bulunmaktadir.
Danigsmanlik sisteminin genellikle iy1 bir sekilde uygulandiginin ve dgrencilerin danismanlarina kolay
ulasabilmelerinin goriilmesi kurumun giiclii yoniidir. Kurum ogretim tiyelerinin yiiklii ders
programlarina ragmen 6zveriyle c¢alistiklari, 6grencilerin 6gretim tiyelerine kolaylikla ulasabildikleri,
gozlenmistir. Ogretim iiyesi 6grenci iliskilerindeki olumlu yaklasim kurumun gii¢lii yanlarindan
birisidir.

Giimiishane Universitesi On Lisans ve Lisans Y6netmeliginde akademik danismanlikla ilgili bazi
tanimlamalar olmas1 memnuniyet verici olmakla birlikte, yonetmeligin 11. maddesinin 4. Bendinde
ifade edilen diger danismanlik gorevlerinin Senato tarafindan belirlenmemis olmasi gelismeye agik
yondiir. Ogrenci sikayetleri, goriisleri ve memnuniyetleri alma konusunda bir caba oldugu
belirlenmis olmakla birlikte, siireglerin tanimli olmamasi ve bu ¢abanin alternatif yontemleri
icermemesi gelismeye acik bir yondiir.

Ogretim elemanlarinin 6grenci merkezli egitim konusunda miinferit bazi uygulamalarimn oldugunu
ifade etmeleri memnuniyet vericidir. Ancak tiim universitede 6grenci merkezli egitim konusunda
Ogretim tyeleri arasinda farkindaligin artirilmasi ve ogrenci merkezli egitimin uygulamaya
dontistiiriilebilmesi i¢in egitici egitimi programlarinin sistematik olarak diizenlenmesi gerekliligi
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Staj uygulamasinda uyulmasi gereken kurallar, uygulama rehberleri tiniversite tarafindan hazirlanmis
bir yonerge ile belirlenmistir. Bununla birlikte, mesleki uygulama ve alan ¢alismasinda uyulmasi
gereken kurallari iceren birim yonergelerinin olmast gii¢lii yondiir.

4) Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamma ve Sertifikalandirma

Giimiishane Universitesi’nde Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan yatay gegis,
yabanc1 uyruklu 6grenci sinavi (YOS), cift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde
yonetmelik ve yonergelerle tanimli kabul siiregleri bulunmaktadir.

Onceki formal 6grenmelerin taninmasi konusunda tanimli siiregler bulunmaktadir. Kurumun bu
konuda iyilestirme caligmasi olarak bilgi yonetim sisteminin yapilandirilmasi, yonetmelik, yonerge,
stirec tamimi, rehber, kilavuz vb. mevzuati giincelleme ve eksikleri tamamlama ¢alismalarini
baslatmasi memnuniyet vericidir. Bu ¢alismalarin tamamlanmast sonucunda da siireglerin
kolaylasacag: diisiiniilmektedir. Kurumda 6grenci danisma birimi adi altinda psikolojik rehberligin
ve yeni gelen Ogrencilere oryantasyon hizmetinin sunuldugu bir uygulamast bulunmaktadir.
Kurumun formal olmayan ve informal Ogrenmelerin taninmasina iligkin tanimli siiregleri
bulunmamasi ise gelismeye acik yandir.

5) Egitim-Ogretim Kadrosu
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Universitenin nitelikli egitim kadrosunun son iki yilda 6nemli miktarda artis gosterdiginin
belirlenmesi giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Ayrica 6zellikle OYP kadrosu ile egitim alarak
tiniversiteye donen geng akademisyenlerin bu egitim kadrosuna eklenerek onemli destekler verecegi
goriilmiistiir. Ogretim kadrosunun verdigi derslere iliskin degerlendirmeler 2018-2019 egitim
ogretim yili icin OBS {izerinden anketlerle yapilmistir. Egitim kadrosunun egitim-6gretim
performansini izleme, degerlendirme ve gilivence altina alinmasimi igeren tanmimli siireglerin
kullanilmiyor olmasi {iniversitenin gelismeye agik yoniidiir.

Egitim kadrosunun mesleki gelisimi icin desteklenmesine iliskin bazi uygulamalara rastlanmistir.
Ancak egitim kadrosunun egitim-0gretim performansim takdir, tamima, odiillendirme ve
degerlendirme {izerine taniml1 siireglerin bulunmamasi gelismeye agik alan olarak goriilmektedir.

Universitede egitim 6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini saglamak icin uluslararasi ve ulusal
kongre, sempozyum ve benzeri ¢alismalara katilmalar1 yoniinde maddi yonden tesvik edilmesi, BAP
birimi projelerinin desteklemesi, 6gretim elemanlarinin 6gretim becerilerini gelistirecek seminerler,
paneller ve konferanslar verilmesi durumu giiclii yan olarak degerlendirilmistir. Universitede
egiticilerin egitimine yonelik ihtiyag analizi yapilmamis olmasi, egitimlere iliskin siireglerin
tanimlanmamasi, diizenli egitimlerin yapilmamasi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

6) Ogrenme Kaynaklan, Erisilebilirlik ve Destekler

Giimiishane Universitesi 6grencilerinin gerekli kaynak ve hizmetlere ulasabilmesiyle iliskili yeterli
altyapiya sahip oldugu gozlemlenmistir. Ozellikle internet erisiminin oldugu kiitiiphane,
kiittiphanede e-kitap sayisi, kiitiiphanedeki bireysel ve toplu c¢alisma alanlari, sosyal tesisler,
derslikler, rehberlik hizmetlerinin olmas1 memnuniyet verici olup kurumun gii¢lii yanidir.

Universitede &grenci topluluklarimn olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme sisteminin
yonerge ile giivence altina alinmasi giiglii yon olarak degerlendirilmektedir. Ogrenci topluluk ve
kuliip faaliyetlerinin izlenmesine ragmen, saha ziyaretlerinde faaliyetlerin degerlendirilmesi,
planlama ve ihtiya¢ analizlerine iliskin eksiklikler oldugu belirlenmistir.

Universitede 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler i¢in birim kurulmasi, baz1 6zel hizmetler sunulmast,
ders, sinav, staj i¢in kolaylastirici tedbirlerin alinmasi, psikolojik destek, burs, saglik hizmeti
verilmesi, asansor vb. hizmet sunulmasi ve turuncu bayrak i¢in bagvuru yapilmis olmasi gii¢lii yan
olarak degerlendirilmistir. Ancak heniiz ilgili 6grencilerin engel durumlarimin izlenemedigi,
memnuniyet durumlarinin tespit edilemedigi belirlenmistir.

Ogrencilere yonelik hizmet giderlerinin dagilim ile ilgili tamml1 bir siirece rastlanmamustir.

Giimiishane Universitesinde ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif gelisimlerini desteklemek
amactyla bir talimatname hazirlanarak faaliyetlerin bu c¢ercevede yapiliyor olmasi giiclii yon olarak
degerlendirilmistir.

4. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1) Kurumun Arastirma Stratejisi ve Hedefleri
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2018-2022 Stratejik Planinda arastirma ile ilgili amaglar ve hedefler asagida verilmistir;

Amag; Bilimsel arastirma kaynaklarim1 ve kalitesini arttirarak ozellikle toplumsal ve ekonomik
faydasi yiiksek projeler/faaliyet gerceklestirmek



Hedef; 2022 yilinin sonuna kadar ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan yayinlar1 %30 oraninda
arttirmak

Amag; Bilimsel arastirma kaynaklarim1 ve kalitesini arttirarak ozellikle toplumsal ve ekonomik
faydasi yiiksek projeler/faaliyet gerceklestirmek

Hedef; 2022 yilinin sonuna kadar aragtirmaya aktarilan kaynagin % 30 arttirilmasi

Amag; Bilimsel arastirma kaynaklarim1 ve kalitesini arttirarak ozellikle toplumsal ve ekonomik
faydasi yiiksek projeler/faaliyet gerceklestirmek

Hedef; 2022 yili sonuna kadar lisansiistii program sayisini ve §grenci sayisint %20 artirmak

Amag; Bilimsel arastirma kaynaklarim1 ve kalitesini arttirarak ozellikle toplumsal ve ekonomik
faydasi yiiksek projeler/faaliyet gerceklestirmek

Hedef; 2022 yili sonuna kadar Merkez Kiitiiphanede sunulan hizmet ve kaynak sayisin1 % 30
oraninda arttirmak.

Kurum misyonunda; girisimci fertler yetistirmeye; bilime evrensel katki saglayabilen arastirmalar
yapmaya; sehrin, bolge ve iilkenin gelismesine katkida bulunan hizmetler yapmaya atif yapilmustir.
Kurum vizyonunu kurumsal yapisimi gittikce giliclendiren; bulundugu yorenin &zellikle organik
tarim, turizm ve madencilik potansiyelinin degerlendirilebilmesi i¢in ¢alismalar yapmak ve bilime
katkilariyla ulusal ve uluslararas is birlikleriyle topluma yararli projeler iireten; tilke geleceginde s6z
sahibi olan bir tiniversite olmaktir olarak ortaya koymustur.

Kurumun arastirma politikas1 “Temel Degerler ve Politika Belgesi’nde “AR-GE’ye dayal1 tiretim
yetenegini giliclendirmek amaciyla uygulama ve arastirma merkezlerimiz ile merkezi arastirma
laboratuvarlarimiz gelistirilecektir, {iretilen bilginin teknolojiye doniisiimiinii saglayarak ulusal ve
uluslararasi platformlarda proje ¢alismalarina katilim tesvik edilecektir” olarak belirlenmistir.

Kurumun arastirma stratejisi ve hedefleri 2018-2022 Stratejik Planinda verilmis ve bu hedeflerin
gerceklesme oranlarinin tespit edilmesi i¢in performans kriterleri belirlenmis ve faaliyet raporlar
kullanilarak takip edilmeye baglanmistir. Kurumun arastirma-gelistirme politikasin1 ve stratejik
amaclarini uyguladigina dair baz1 uygulamalara rastlanmistir.

Planda, Giimiishane Universitesi’nin arastirma-danismanlik faaliyet alanminda sundugu temel iiriin ve
hizmetler; Akademik tesvik calismalar, Bilimsel Arastirma Proje (BAP) Hizmetleri, TUBITAK
Projeleri / Burslari, Kalkinma Ajanst — DOKAP Projeleri, Arastirma ve Uygulama Merkezi
Faaliyetleri, Kamu-Universite-Sanayi isbirligi projeleri (Santez,Tagem vb Projeler), MYO Sanayi
Isbirligi, Organik Tarim (Tarim-Sanayi-Universite Isbirligi), Miihendislik Firmalar: ile damgmanlik
hizmetleri, Is saghig ve Giivenligi Hizmetleri ve Kongre Sempozyum ve bilimsel faaliyetler olarak
listelenmistir. Arastirma-danismanlik faaliyet alaninda sundugu temel iirlin ve hizmetler bir kismi

gerceklestirilirken bir kismi1 heniiz baglangi¢ asamasindadir.

Stratejik planda Oncelikli alanlarin (madencilik, turizm ve organik tarim) belirlenmis ve
yerel/bolgesel kalkinma hedefleriyle uyumlu olarak biinyesinde bolimler ve toplam 8 adet
“Uygulama ve Arastirma Merkezi” faaliyetlerine devam etmektedir. Merkezlerin yorenin
onceliklerine gore, topluma hizmet etmek amaci ile kurulmus olmasi ve oncelikli alanlara gére bazi
programlarin agilmaya baslanmasi giiclii yon olarak belirlenmistir. Ancak, merkezlerin bazilarinin
heniiz faaliyete baglamamis veya kismen baslamis olmasi gelismeye agik yondiir.

Fikri ve sinai miilkiyet haklari, kariyer ve girisimcilik alanlarinda faaliyetlerin yeni baslamis olmasi,
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girisimcilik ve diger ar-ge faaliyetlerine katki sunacak olan Teknokent / teknoloji transfer
ofisinin heniiz kurulmamis olmas1 gelismeye agik yondiir. Inovasyon, Bilim ve Teknoloji Uygulama
ve Arastirma Merkezi’nin bu amaglarin bir kismini1 gergeklestirmek tizere kurulmasi olumlu bir
gelismedir.

Rektorliige bagli olarak gorev yapmak iizere Giimiishane Universitesi Uzaktan Egitim Merkezi
(UZEM), Siirekli Egitim Merkezi (SUEM) ve Das Iliskiler Ofisinin Birimi’nin ¢alismalarinin diizenli
olarak yiiriitiilmesini ve gelistirilmesini saglamak {izere GU-SUD kurulmas1 dikkat ¢ekici
bulunmustur. Kurum, arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katilimimi saglamak ve bu
katilim1 giivence altina almak iizere proje destek ofisi, Inovasyon, Bilim ve Teknoloji Uygulama ve
Arastirma Merkezini kurmus ve danisma kurulu olusturulmustur. Arastirma gelistirme siireglerinin
timinil yiriitiicek bir birimin yapilandirilmasi 6nerilebilir.  Arastirma-Gelistirme faaliyetleri ve
projelerle ilgili paydas geri bildirimlerini alinmasina ve yapilan ¢alismalarin sosyoekonomik kiiltiirel
dokuya katkisinin 6l¢iilmesine heniiz baslanilmamis olmasi gelismeye acik bir yondiir.

Arastirma-gelistirme faaliyetlerine 6grencilerin katiliminin siirekliliginin giivence altina alinmasi ile
ilgili heniiz bir sistematik yap1 olusturulmamis olmakla birlikte giincel BAP yonergesi ile
ogrencilerin arastirma projelerine aktif katilimi baslatilmistir. Ogrencilerin ulusal diizeyde arastirma-
gelistirme odakl1 baz1 yarigsmalara katildigi belirlenmistir.

2) Kurumun Arastirma Kaynaklan

Merkezi kiitiiphane, kongre merkezi ve ¢evre diizenlemeleri projeleri de dahil olmak {izere tiniversite
yerleskesi fiziki yapilanmasi biiyiik 6lcide tamamlanmis olmasi ve bu alandaki c¢alismalari ile
Avrupa Toplulugu Kalite Arastirma Kurulusu (ESQR) tarafindan “En lyi Uygulama Odiilii” ve
World Confederation of Businesses’den “En Onemli Kurum Odiilii” almasi, fiziki altyapiyr
tamamlamasinda onemli bir mesafe aldigimi gostermistir. Kurumun kiitiiphanesinin fiziki olarak
yeterli olmasi, yliksek okunma ve indirme sayisina sahip 6’s1 TR dizinde olmak {izere ulusal ve
uluslararas1 kuruluslar tarafindan indekslenen 7 farkli akademik dergisi olmasi ve bilimsel
toplantilara katilimin biitge olanaklar1 dogrultusunda desteklenmesi giiglii bir yondiir.

Arastirma kaynaklar1 olusturmadaki gayreti ve arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde tiim
arastirmacilar esit sekilde yararlanabilmesine imkan tanidigini ilan etmesi dikkat ¢ekici bulunmustur.
Test/analizlerin akreditasyonlarinin heniiz baslamamis olmasi, laboratuvar atdlye ve uygulama
merkezlerindeki malzeme/materyal yetersizligi ve uzmanlasmis teknik personel eksikligine ragmen
Kurumun, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin fiziki altyapr ve mali kaynaklarda iyilestirmeler
yapmak icin gayret gosterdigi belirlenmistir. Merkezi Arastirma Laboratuvar:1 Uygulama ve Arastirma
Merkezi iiniversite ve bolgeye hizmet vermekte, Universite-sanayi is birliginin gelistirilmesinde ve
bolgedeki AR-GE ¢alismalarina katkida bulunmaya caligsmasi giiclii bir yondiir.

Aydin Dogan Vakfinin “bolgenin genglerine kaliteli 6grenim ve egitim olanagi saglamak, onlar
diinya standartlarinda iyi yetistirmek” amaci ile Ozellikle Kelkit Aydin Dogan Meslek
Yiiksekokuluna yaptigi ayni ve nakdi destekler memnuniyet verici bulunmustur. Universite
yonetiminin, vakif ve diger goniillii/hayirseverlerin arastirma kaynaklarina katkilarin1 saglamak
konusunda yaptiklari ¢alismalar giiclii bir yondiir.

Kurumsal kaynaklarin ar-ge faaliyetleri i¢in birimler arasindaki dagilimina (6rnegin, yillik biitgenin
kullanimina) ve gelistirilmesine iliskin taniml1 bir slire¢ olmamasi gelismeye agik bir yondiir.

Arastirma-Gelistirmede kurumsal yetkinlik alanlar1 (sahip olunan uzmanliklar, proje alanlari, patent
alanlari, vb.) ile ilgili baz1 ¢alismalar 2018-2022 Stratejik Plan1 hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda
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yapildig1 belirlenmistir. Yetkinlik devresine 2022 yilindan itibaren girilecegi planda yazilmistir.
Yetkinliklerin oOncelikli alanlarla ve arastirma politikasi ile iliskilendirilmesi ve gerektiginde
aragtirma politikasinin giincellenmesi Onerilebilir.

B AP biit¢cesi imkanlar dahilinde arttirilmis, giincel BAP yonergesi ile kriterler giincellenmis ve proje
cesitliligi arttirilmistir. Dis destekli proje egitimleri konusunda bir gayret gozlenmistir. Diger
yandan, kurum dis1 fonlar1 kullanmalar1 i¢in arastirmacilar1 tesvik etmek iizere gerceklestirilen
faaliyetlerin arttirilmasina ihtiya¢ duyulmasi ve dis fon kaynakli ve isbirligi ile yapilan projelerin
siirli olmasi gelismeye acik yondiir.

Yasal zorunluk olan Danisma Kurulunun olusturulmasi ve paydaslarla baz1 isbirlikleri i¢in adimlar
atilmaya baglamistir. Arastirma-gelistirme faaliyetlerine paydaslarin katiliminin hentiz siirekliliginin
sistematik olarak giivence altina alinamamasi gelismeye agik yondiir.

3) Kurumun Arastirma Kadrosu

Kurum, ise alinan/atanan aragtirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasim “Giimiishane
Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme, Atanma ve Yeniden Atanma Kriterleri Y 6nergesi” ile
giivence altina almaktadir. Yayin sayis1 ve akademik tesvik alan 6gretim elemanlar1 sayisindaki artis
olumlu bulunmustur. Kurumda lisansiistii egitime devam etmek isteyen 6 gretim elemanlarinin tesvik
edilmesi ve gerekli izinlerde kolaylik gosterilmesi ve kurumun doktorali akademik personel
sayisindaki son yillardaki artis gii¢lii bir yondiir.

Kurumun AR-GE hedefleri ile Ogretim Uyeligine yiikseltilme ve atanma olgitleri iliskisi
kismen kurulmustur. Personelin bu arastirma yetkinlikleri ile stratejik hedefler arasindaki iliskinin
belirlenmesi ve yetkinliklerin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili siire¢lerin tanimlanmasi ve
performanslarinin takibinin sistematik olarak yapilmasina da ihtiyag¢ vardir.

2018-2022 Stratejik Planinda; egitim-6gretimde basarili olan 6gretim elemanlarina yonelik bir
odiillendirme sistemi bulunmadigi, arastirma tesvik 6diil sistemi kurulmasi gerekliligi ve bununla
ilgili olarak yonergeler olusturularak ddiillendirme sisteminin aktif hale getirilecegi belirtilmistir.
Bununla ilgili olarak iist yonetimin motivasyonu saglamak i¢in bazi uygulamalarina rastlanmis
olmakla beraber akademik personelin arastirma-gelistirme performansini takdir-tanima ve
odillendirmek tizere heniiz bir sistemin tam olarak kurulamamis olmas1 gelismeye agik bir yondiir.

Akademik personelin arastirma-gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere yapilan bazi egitimler
diizenlenmeye baslanmistir. Egitimlerin siirekliliginin saglanmasi ve bu konuda ihtiya¢ analizi
yapilmasi 6nerilebilir.

4) Kurumun Arastirma Performansmn izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Kurumun stratejik planda arastirma performansini takip etmek i¢in bazi gostergeleri kullanmasi,
Akademik Tesvik Odenegi uygulamasi cercevesinde akademik personelin puanlamaya esas olan
arastirma ciktilarimin kayit altina  alindigi, YOKSIS verileri, TUBITAK Akademik Destek
Istatistikleri ve University Ranking by Academic Performance (URAP) verileri gibi baz
gostergelerin periyodik olarak olgtildiigiine iliskin bazi kanitlar sunulmustur. Ancak, Kurumun
aragtirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek ve giivence altina almak iizere
butiinlesik bilgi siteminin heniiz kullanilmaya baglamamis olmasi gelismeye agik bir yondiir.

Arastirma performansinin iyilestirilmesine iliskin (altyapi, insan kaynagi, fon kaynaklarinin
kullanimi, {niversite-sanayi isbirligi vb. uygulamalar) bazi kanitlarin sunulmasi bu alanda
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calismalarin bagladigin1 gostermistir. Kurumun ve arastirma birimlerinin kalite ¢evrimlerinin
tamamlanmasi, aragtirma-gelistirme siirecleri ve faaliyetleri yillik 6zdegerlendirme raporu, arastirma-
gelistirme faaliyetleri ve projelerle ilgili paydas geri bildirimlerini almak i¢in kullanilan
mekanizmalarin (belge, dokiiman, anket, form vb.) olusturulmasi, yayginlastirilmasina olan ihtiyaci
gelismeye agik bir yondiir.

Kurumun egitim politikas1 “Temel Degerler ve Politika Belgesi’nde “Yiiksekdgretimde 68renci ve
Ogretim elemanm1 degisimim ve hareketliligini arttirmaya yonelik uluslararas1 programlar yakindan
takip edilecektir. Yabanc1 6grenci ve bilim insanlarmin Universitemizdeki 6gretim faaliyetlerine
katilmasina yonelik hibe programlarini kullanarak 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin karsilikli
degisimleri saglanacaktir” olarak belirlenmistir. Stratejik planda; 2022 yili sonuna kadar ulusal ve
uluslararast degisim programlarina katilan sayisin1 %50 oraninda arttirmak hedeflenmistir.

Yakin cografyadaki {ilkeler uluslararasi isbirligi ve anlagsma konusunda yapilan ¢alismalar
bulunmaktadir. Yabanct uyruklu G6grencilerin  alim siirecine iliskin siire¢ tamimlidir.
Uluslararasilagsma stratejisi kapsaminda degisim programlarindan faydalanma tesvik edilmektedir.
2017-2018 egitim-6gretim doneminde, degisim programlarina katilan 6grenci ve personel sayist 37
ve liniversitedeki yabanci uyruklu 6grenci sayis1 40 tir.

Ingilizce web sayfasimin tamamlanmas: ve degisim programlarindan yararlananlarinin sayinin farkli
projelerle arttirilmasi, Avrupa Birligi ve benzeri dis kaynakli arastirma projeleri gerekli tesvik
mekanizmalarinin gelistirilmesi bu alanda yapilan ¢alismalara hiz kazandiracaktir.

5. YONETIM SISTEMI
1) Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Giimiishane Universitesi stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan
yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmak iizere 2018-2022 donemine ait Stratejik Planinda
kurumsallasma kiiltiirliniin bir yOdnetim sistemi haline doniistiiriilmesi ile 1lgili hedeflerini
belirlemistir. Kurum, hedeflerine ulagsmak tizere faaliyetlerini planlamis, yonetsel ve idari yapilanma
semasint olusturmustur. Ayn1 dogrultuda is akis semalar: ile bu is akislarina uygun olarak gorev
tanimlarin1 da belirlemis ve birim web sayfalarinda ilan etmistir. Gergeklestirilen saha ziyaretleri
goriismelerinde kurumun yonetim sistemi ile ilgili hedeflerine ulagsma konusundaki kararli tutumu
anlasilmis olup, bu durum memnuniyet verici olarak degerlendirilmistir. Ayrica, yapilan birim
ziyaretleri ve personel goriismeleri sonucunda, iist yonetici kadrosunun gerekli yapici liderligini
tistlendigine yonelik giiclii bir iletisim ve motivasyonun varlig1 anlasilmistir. Universitenin stratejik
hedeflerine ulasmay1 giivence altina alan, yonetsel ve idari yapilanmay siirdiirebilir kilmak iizere
gerekli yapici liderligi tistlenebilen yetkin bir yonetim kadrosuna sahip olmasi kurumun gii¢lii bir
yani olarak degerlendirilmistir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Stratejik Plam, I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plam,
Performans Programi ile Faaliyet Raporlarmin hazirlanma ve izlenmesi siireglerine yonelik
islemlerin uist yonetim tarafindan titizlikle yuriitiildiigi gozlemlenmistir. Kurumun yonetim ve idari

alanlarla ilgili stratejik hedeflerine ulasmak {izere kalite komisyonu ve stratejik plan hazirlama

komisyonunda ortak tyeler gorevlendirmesi, siireclerin biitiinlesik olarak yiiriitiilmesine katki

saglayacaktir. Bununla birlikte, i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun olusturulmasi ve tiim
birimlerde de i¢ kontrol komisyonlarinin kurulmasi da iist yonetimin onciiliigiinde gerceklestirilen

bu faaliyetlerin kurumsallasma siireclerine olumlu yansiyacagi kanist olusturmus ve bu durum

memnuniyet verici olarak degerlendirilmistir.
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Ust yonetimin belirledigi vizyon dogrultusunda revize edilen I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem
Plani ile ilgili sorumlu birimlerden yillik olarak degerlendirme yapilmasi planlanmistir. Ancak,
yapilan saha ziyaretlerinde birimlerin s6z konusu eylemlere saglayacaklari katki ve sorumluluk
alanlar ile ilgili tamimlanmis bir stireci bulunmamakla birlikte yeteri diizeyde farkindaligin da
olmadigr anlasilmistir. Kalite Giivence sisteminin 6nemli bir bileseni olan i¢ kontrol eylem plani, bu
eylem planinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi siireclerinin giiclendirmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Ayrica, Universite iist yonetimi tarafindan saglanan giiclii iletisim ile ilgili
yonetimsel faaliyetlerin etkinligini artirmak {izere tiim bu siireclerin tanimlandigi bir “Siireg
Yonetimi El Kitabi”nin hazirlanmasi, stirdiiriilebilirligin glivence altina alinmasi hususunda katki
saglayacaktir.

2) Kaynaklann Yonetimi

Giimiishane Universitesi, misyon ve vizyonuyla uyumlu olarak ilan ettigi “Temel Degerler ve
Politikalar Belgesi’nde “Insan Kaynaklar1 Politikasi”n1 belirlemistir. Bununla birlikte, idari
kadrolarin gerekli yetkinlige sahip olmasi amaciyla “Idari Personel i¢in Yetkinlik Bazli Performans
Degerlendirme Y 6nergesi’nin olusturulmasini da planlanmaktadir.Kurum, yetkin insan kaynagina
sahip olmak tizere uygulamayi ve yonetmeyi hedefledigi faaliyetlere iliskin planladigi yontemlerine
2018-2022 Stratejik planinda yer vermistir. Yine idari personelin yetkinligini artirmak tizere hizmet
i¢i egitimler ile ilgili hedefler de stratejik planda belirlenmistir. Insan kaynaklar1 planlamasi ile
hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonelik kanitlar yapilan goriismelerde sunulmustur. S6z konusu
yapilan bu planlamalara iliskin “Insan Kaynaklar1 Y 6nergesi” taslagi olusturulmus, idari personelin
performansini degerlendirmeye ve bu degerlendirme sonucunda yapilacak iyilestirmelere yonelik bir
slirecin tanimlanmis olmas1 memnuniyet vericidir.

Idari personelin siireclerde f{istlendikleri gorevler ile uyumu kurum ici/dist egitimler ile
tamamlanmakta, gérevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavlari ile kurum personellerinin liyakat,
bilgi ve tecriibelerinin esas alinmasi sonucunda miilakat sistemi ile yiikselebilmeleri saglanmaktadir.
Akademik personel atamalarinin ise “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme, Atanma ve Yeniden Atanma
Kriterleri YoOnergesi” dogrultusunda giivence altina alindigi ifade edilmekte, ayrica ilgili
fakiilte/yiiksekokul/enstitii/meslek yiiksekokulu biinyesinde bulunan boliimlere gore iistlendikleri
gorev ve faaliyetlere uyumlarinin saglandig: belirtilmektedir.

Kurum, Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda belirtildigi iizere mali kaynaklar ile tagimr/tasinmaz
kaynaklarin yonetimi yasal mevzuat ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir. Kaynaklarin tiimiiniin etkin
ve verimli kullamldiginin giivence altina alinmasi amactyla Universitenin “mali politikasi”nin
belirlenmesi, bununla birlikte tasinir/tasinmaz kaynaklarin ydnetimine dair mevzuat haricinde
kuruma 6zgii bir siirecin tanimlanmasinin faaliyetlere olumlu yansimalar1 olacaktir.

3) Bilgi Yonetimi Sistemi

Giimiishane Universitesi, basta Ogrenci Otomasyon Sistemi, Personel Sistemi ve Elektronik Belge
Yonetim Sistemi olmak tizere bir¢cok farkli sistem kullandigimi 2018-2022 Stratejik Planinda
belirtmis, Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda Bilgi Y 6netim Sistemi yapisi altinda tiim birimlerden
es zamanli ve sistematik olarak veri ¢ekilmesine iliskin bir sistem bulunmadigin1 da ayrica ifade
etmistir.

Kurum, toplanan bilgilerin giivenligi ve giivenirligini kullandig1 otomasyon sistemleri ¢ergcevesinde
saglamaktadir. Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda da ifade edildigi iizere verilerin giivenlii,
yazilimin satin alindig1 firma tarafindan saglanmakta ve Bilgi Islem Daire Baskanligi tarafindan
kurumsal hafizay1 korumak adina veri yedekleme islemleri yapilmaktadir. Kurumsal hafizanin
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korunmasi ve siirdiiriilebilmesi de yine bu sistemlerin bilisim yetenegi ¢ercevesinde saglanmaktadir.
Kurumda ayrica gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak temin edebilen bir sistem de bulunmamakta
olup, stratejik plan performans gostergeleri gibi veriler ilgili birimler aracilifi ve yazigsmalarla
toplanmaktadir.

Kalite olciitleri geregince yiiriitiilen faaliyetlere yonelik periyodik analiz raporlari iyilestirme
stireglerinde 6nemli ve giivenilir bilgi kaynagi olarak temel teskil etmektedir. Ancak entegre olmamis
sistemlerde, birbirinden farkli raporlarin analizi giivenilir bilgiye ulasmada verimliligi
etkilemektedir. Bununla birlikte, kurum bilgi yonetim sistemi ile ilgili hedeflerini 2018-2022
Stratejik Planinda belirlemis ve gelecek donemlerde farkli {iniversitelerdeki uygulamalarin
incelenerek biinyelerine entegre bir sistemin kazandirilmasi konusunda planlamalar igerisinde
oldugunu ifade etmistir. Bu durum, kurumun bilgi yonetim sisteminin gerekliligine dair bir
politikasinin bulundugu konusunda yeterli kani olusturmustur.

Bu uygulamalar memnuniyet verici olmakla birlikte, kurumun yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin
etkin yonetimini giivence altina alabilmek {izere biitiinlesik yapida bilgi yonetim sisteminin ve
tanimlanmus bir siirecinin olmayisi gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

4) Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum, Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda belirttigi iizere kurum disindan tedarik edilen
hizmetlere yonelik islemlerini ilgili kanunlarda belirtilen yasal kriterler ve tiniversitenin teknik
sartnameleriyle belirtilen spesifik kosullar gercevesinde gergeklestirilmektedir. Disaridan temin
edilen iirtin ve hizmetlerin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini saglamaya yonelik tanimli bir
stireg bulunmamakla birlikte, tedarikgilerin performanslarinin degerlendirildigi, iiniversite ile
stireglerinden memnuniyetlerinin 6l¢ildiigii ve iyilestirme faaliyetlerinde kullanildigimi gosteren
kanitlar ile gii¢lendirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin
kalitesine yonelik tanimli bir siirecinin olmamasi1 gelismeye acik bir yondiir.

5) Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi, Kamuoyunu Bilgilendirme

Gumiishane Universitesi, seffaf hesap verilebilir ve siirdiiriilebilir bir kurum kiiltiiriinii olusturmak
tizere 2018-2022 Stratejik Planinda hedeflerini belirlemistir. Universite, yonetim ve idari kadrolarin
verimliligini dlclip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip oldugu

saha ziyaretleri sonucunda anlasilmistir. Ayrica, paydas goriislerinin yonetsel fonksiyonlara

yansidigina dair tamimli bir siire¢ bulunmasa da yapilan toplantilarda paydaslar kendi goriislerinin
yonetim faaliyetlerine ve karar mekanizmalarina yansitildigini ifade edilmistir. Bununla birlikte,

Kurum I¢ Degerlendirme Raporunda &lgiitlere iliskin verdigi puanlamalardaki gerceklik ve seffaf
tutumu taktirle karsilanmis olup, kurumun bircok faaliyetlerini dogru, agik, giincel ve kolay
ulagabilir seklide web sayfasi {izerinden yayimlamasi memnuniyet vericidir.

Yonetim ve idari kadrolarin yiiriitiilen faaliyetlere iliskin hesap verebilirligi saglayan yaklasimlara
sahip olmasi tiniversitenin gii¢lii bir yonudiir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME
1) Sonug ve Degerlendirme

Basta Giimiishane Universitesi rektorii olmak {izere tiim yoneticiler, dgretim elemanlari, ve
ogrencilere degerlendirme sirasinda bizlere verdikleri destekten otiirii tesekkiir ederiz. Degerlendirme

14/18



raporunun {iniversiteye faydali olmasi dilegimizle

2) Kalite Giivence Sistemi

Giiclii Yonler

Ust yonetimin {iniversitede kalite politikasi ve kiiltiiriinii yayginlastirmak iizere yogun ¢aba sarf
etmesi ve kalite caligmalarina destek vermesi,

2018-2022 stratejik planinda performans gostergelerinin, performans gostergelerine iliskin
izleme araliklarinin ve performans gostergelerinden sorumlu birimlerin acik olarak tanimlanmis
olmasi,

Universitenin temel degerler ve politika belgesinde kalite politikasinin agik olarak tanimlanmis
olmasi,

Universite diizeyindeki Kalite Komisyonunun yani sira, birimlerde de i¢c kontrol ve kalite
komisyonlarinin olusturulmus olmast,

Stratejik Plan calismalar1 sirasinda i¢ ve dis paydaslarin memnuniyet diizeylerini 6lgmeye
yonelik memnuniyet anketlerinin yapilmis olmasi,

2018-2019 ogretim yilindan itibaren 6grencilere; sehri, kampiisii ve dersi degerlendirmeye
yonelik anketlerin uygulanmaya baslamis olmast,

Universite Danisma Kurulunun olusturulmus olmast,

Mezun takip sisteminin kurulmus olmast,

Gerek akademik gerekse idari birimlerde teskilat semalar1, gérev tanimlar ve is akis semalarinin
olusturulmus olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler

Kalite ¢aligsmalarinin tiim birimlerde heniiz sistematik bir hale getirilememis olmasi,

Program akreditasyonuna yonelik olarak heniiz herhangi bir ¢alisma yapilmamis olmasi,
Universitenin Kalite Giivencesi Y6nergesinin bulunmamasi,

Universitenin net olarak tanimlanmis kalite hedeflerinin bulunmamast,

Stratejik plandaki hedefe ulasamayan performans gostergelerine iliskin olarak heniiz herhangi
bir iyilestirme ¢alismasina baglanmamis olmasi,

Stratejik plan ¢aligmalar: sirasinda, i¢ ve dis paydaslarin memnuniyet diizeylerini 6lgmek {izere
anketler uygulanmis olmasina ragmen, bu anketlerin sistematik olarak uygulanmamasi ve
dolayistyla s6z konusu anketlerden yararlanilarak siirekli 1yilestirmenin yapilamamasi.

3) Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Danigsmanlik sisteminin genellikle iyi bir sekilde uygulanmasi ve 6grencilerin danismanlarina
kolay ulasabilmeleri,

Kurum 6gretim tiyelerinin yiiklii ders programlarina ragmen 6zveriyle ¢alismalari, 6grencilerin
ogretim tiyelerine kolaylikla ulagabilmeleri,

Universitenin nitelikli egitim kadrosunun son iki yilda 6nemli miktarda artis gdstermesi,
Universitede egitim 6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini saglamak icin uluslararasi ve
ulusal kongre, sesmpozyum ve benzeri ¢alismalara katilmalar1 i¢in maddi yonden tesvik edilmesi,
BAP birimi projelerinin desteklemesi, dgretim elemanlarinin dgretim becerilerini gelistirecek
seminerler, paneller ve konferanslar verilmesi,

Yeni yapilandirilan kiitiiphane binasi ve kullanicilarina sunduklar1 olanaklar, e-kitap sayusi,
kiitliphanedeki bireysel ve toplu calisma alanlari, sosyal tesisler, derslikler, rehberlik
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hizmetlerinin olmasi,

Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif gelisimlerini desteklemek amaciyla bir talimatname
cikarilarak tiim faaliyetlerin bu ¢ergevede yapiliyor olmast,

Universiteye yeni baslayan tiim 6grencilere oryantasyon egitimi verilmesi,

Universitede her dersle ilgili 6lgme siireglerinin belirlenmesi ve yiizdelik agirhigmn beyan
edilerek, Ogrenci Bilgi Sistemi’nde kayit altina alinmasi,

Universitede 6grenci topluluklarinin olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme sisteminin
yonerge ile giivence altina alinmasi,

Universitede 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler igin birim kurulmasi, bazi 6zel hizmetler
sunulmasi, ders, sinav, staj i¢in kolaylastirict tedbirlerin alinmasi, psikolojik destek, burs, saglik
hizmeti verilmesi, asansor vb. hizmet sunulmasi ve turuncu bayrak i¢in bagvuru yapilmis
olmasi.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

Programlarin tasariminda paydas goriislerinin alinip, yansitilmamasi ve paydaslarin tasarlanan
programlar konusunda yeterince bilgilendirilmemesi,

Egitim amaglarina ve 6grenme ciktilarina ulasildiginin izlenmesi ve ciktilara ulasilamama
durumunda 1iyilestirilme ¢alismalarinin yapilmasini giivence altina alan sistematik ve dgrenci
calismalarina dayanan siire¢lerin tiim programlara yayginlastirilmamast,

Kurumun program tasarimina dis paydaslarin sistematik olarak katilimlarinin saglanamamasi,
Ogrencilerin ders bilgi paketindeki program &gretim amagclari, program ciktilari, ders ¢iktilarina
iliskin olarak bilgi eksiklerinin olmast,

Ogrencilerin is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesinde sistematik ve tammli bir
siirecin bulunmamasi,

Program amaglari, ¢iktilar1 ve ders O0grenme kazanimlarina iliskin olarak giincellemeler
yapilabilmesi i¢in sistematik bir siirecin bulunmamasi ve 6zellikle bilgi yonetim sisteminde bu
degerlendirme ve iyilestirme siirecine iligkin sistematik bir yapinin olusturulmamis olmast,
Program giincelleme ¢alismalarina i¢ ve dis paydas katkisinin alinma bigimini agiklayan tanimhi
bir siirecin bulunmamasi,

Mezun goriislerinin sistematik olarak program giincelleme ¢aligsmalarina katilmamasi,
Universitenin egitim verilen tiim birimlerinde program ve ders 6grenme kazammlarina ulasma
diizeyinin belirlenmesi ve miifredat giincellemelerinin yapilabilmesi i¢in yapilandirilmis ve
sistematik bir siire¢ olusturulmamasi,

Basar1 degerlendirme yonteminin 6grenci merkezli bir yaklagimi yansitmamas: ve bu konuda
ogretim elemanlarin bilgilendirme ve egitimlerinin yapilmasi i¢in tamimli ve sistematik
stireclerin olmamas,

Tim tniversitede 6grenci merkezli egitim konusunda Ogretim tiyeleri arasinda farkindaligin
artirtlmasi ve 6grenci merkezli egitimin uygulamaya doniistiiriilebilmesi i¢in egiticilerin egitimi
programlarinin sistematik olarak diizenlenmesi gerekliligi,

Kurumun formal olmayan ve informal Ogrenmelerin taninmasina iligkin tanimli siiregleri
bulunmamasi,

Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izleme, degerlendirme ve giivence altina
alinmasini igeren tanimli siiregleri kullanilmiyor olmast,

Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir, tanima, ddiillendirme ve degerlendirme
tizerine tanimli stiregleri bulunmamasi,

Universitede egiticilerin egitimine yonelik ihtiya¢ analizi yapilmamis olmasi, egitimlere iliskin
stireglerin tanimlanmamasi, diizenli egitimlerin yapilmamasi.

4) Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler

Merkezlerin yorenin dnceliklerine gore, topluma hizmet etmek amaci ile kurulmus olmasi ve
oncelikli alanlara gore bazi programlarin agilmaya baslanmast,

Kurumun kiitiiphanesinin fiziki olarak yeterli olmasi, yliksek okunma ve indirme sayisina sahip
6’s1 TR dizinde olmak tizere ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan indekslenen7 farkli
akademik dergisi olmasi Bilimsel toplantilara katilimin biitge olanaklar1 dogrultusunda
desteklenmesi,

Merkezi Arastirma Laboratuvart Uygulama ve Arastirma Merkezi tiniversite ve bolgeye hizmet
vermekte, Universite-sanayi is birliginin gelistirilmesinde ve bolgedeki AR-GE ¢alismalarina
katkida bulunmaya ¢aligsmasi,

Universite yonetiminin, vakif ve diger goniillii/hayirseverlerin arastirma kaynaklarina katkilarini
saglamak konusunda yaptiklar1 calismalar,

Kurumda lisansiistii egitime devam etmek isteyen 6gretim elemanlarimin tesvik edilmesi ve
gerekli izinlerde kolaylik gosterilmesi ve kurumun doktorali akademik personel sayisindaki son
yillardaki artis olmast.

Gelistirmeye Acik Yonler

Merkezlerin bazilarinin heniiz faaliyete baslamamis veya kismen baslamis olmast,

AR-GE faaliyetleri ve projelerle ilgili paydas geri bildirimlerini alinmasina ve yapilan
calismalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisinin 6lglilmesine heniiz baglanilmamis
olmasi,

Aragtirma gelistirme tesvik ve destek sistemleri ile ilgili olarak ¢diil/tegvik sistemi konusunda
heniiz sonug¢landirilmis bir ¢calisma olmamasi,

Kurumsal kaynaklarin AR-GE faaliyetleri icin birimler arasindaki dagilimina (6rnegin, yillik
biitgenin kullanimina) ve gelistirilmesine iligskin tanimli bir siire¢ olmamasi,

Kurum dis1 fonlar1 kullanmalar1 i¢in arastirmacilart tesvik etmek {izere gercgeklestirilen
faaliyetlerin arttirilmasina ihtiyag¢ duyulmasi ve dis fon kaynakli ve isbirligi ile yapilan projelerin
siirli olmasi,

AR-GE faaliyetlerine paydaslarin katiliminin heniiz siirekliliginin sistematik olarak giivence
altina alinamamasi,

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini takdir-tanima ve odiillendirmek tizere
hentiz bir sistemin tam olarak kurulamamis olmasi,

Kurumun arastirma-gelistirme performansini izlemek ve degerlendirmek ve giivence altina
almak tizere biitiinlesik bilgi siteminin heniiz kullanilmaya baslamamis olmasi,

Kurumun ve arastirma birimlerinin kalite ¢evrimlerinin tamamlanmasi, arastirma-gelistirme
stiregleri ve faaliyetleri yillik 6zdegerlendirme raporu, AR-GE faaliyetleri ve projelerle ilgili
paydas geri bildirimlerini almak i¢in kullanilan mekanizmalarin (belge, dokiiman, anket, form
vb.) olusturulmasi ve yayginlastirilmasi ihtiyaci.

5) Yonetim Sistemi

Giiclii Yonler

Ust yonetici kadrosunun yonetsel ve idari yapilanmayr siirdiirebilir kilmak tizere gerekli yapici
liderligi tistlenmis olmasi,

Bilgi yonetim sisteminin gerekliligine yonelik kararli tutumunun varligi,

Yonetim ve idari kadrolarin yiriitiilen faaliyetlere iliskin hesap verebilirligi saglayan
yaklagimlara sahip olmas.
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Gelistirmeye Acik Yonler

e Yonetsel ve operasyonel faaliyetlerin etkin yOnetimini glivence altina alabilmek iizere
biitlinlesik yapida bir bilgi yonetim sisteminin olmamasi,
e Kurum disindan tedarik edilen hizmetlerin kalitesine yonelik tanimli bir siirecinin olmamasi.
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