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ONSOz

23 Temmuz 2015 tarihli ve 29423 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren Yiiksek6gretim
Kalite Giivencesi Yonetmeligi, Yiiksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile
idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glivencesi, akreditasyon siregleri ve bagimsiz dis degerlendirme
kurumlarinin yetkilendirilmesine iliskin stireglerin hayata gegirilmesi icin 6nemli bir adim olmustur. Bu
kapsamda s6z konusu Yonetmelikte belirtilen faaliyetleri yerine getirebilmek lizere yiksekogretim
alanina iliskin paydaslarin da yer aldigi Yiksekogretim Kalite Kurulu olusturulmustur. Yiiksekogretim
Kalite Kurulu, 23 Aralik 2015 tarihinde ilk toplantisini gerceklestirmis ve yliksekogretim alaninda gikti
odakli kalite glivencesi sistemini yapilandirmak tizere ¢alismalarina baslamistir.

Kurul, yiksekégretim kurumlarinda kalite degerlendirme ve glivencesi ¢alismalarini diizenlemek ve
ylritmek Uzere asagidaki li¢ temel gorevi yerine getirmektedir:
- Kurumsal Dis Degerlendirme,
- Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin Tescili ve
- Kalite Kaltirt konusundaki farkindaligin artirilmasi ve kalite glvencesi uygulamalarinin
yayginlastirilmasi.

Kurumsal Dis Degerlendirme sireci kapsaminda; yliksekdgretim kurumlari, her yil i¢c degerlendirme
raporu hazirlamakta ve bu raporlar temel alinarak yliksekogretim kurumlari bes yilda en az bir defa
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiritilen dis degerlendirme siirecine dahil edilmektedirler.
2016 yilinda ilk kez baslatilan slre¢ kapsaminda 20 yiksekogretim kurumunun Kurumsal Dis
Degerlendirmesi gergeklestirilmistir.

Yiiksekégretim Kalite Giivencesi Yénetmeligi kapsaminda; Yiksekogretim Kalite Kurulu, her yil
yuksekodgretim kurumlarinin kurumsal degerlendirme raporlarini dikkate alarak, Yiksekogretim
Degerlendirme ve Kalite Glivencesi Durum Raporunu hazirlamak ve Yiksekogretim Kurulu’na sunmakla
yukimlidir. Bu kapsamda, 2016 yilinda degerlendirilen 20 Yiksekdgretim Kurumunun Kurumsal Geri
Bildirim Raporlari ve tim yiiksekdgretim kurumlarinin hazirlamis olduklari 2015 yilina iliskin Kurum i¢
Degerlendirme Raporlari degerlendirilmis ve stirece iliskin ilgili tim paydaslarin gérisleri alinmistir. S6z
konusu degerlendirme sonugclari ve paydas gorisleri goz 6niinde bulundurularak 2016 yilina ait
Yiksekogretim Degerlendirme ve Kalite Glivencesi Durum Raporu hazirlanmistir.

ilkini 2016 yili icinde gerceklestirdigimiz uygulama kapsaminda siirece destek veren ve katki sunan
Takim Baskanlarimiz ve tim degerlendiricilerimize, i¢ degerlendirme raporlarini hazirlayarak
kamuoyuyla paylasan yiksekdgretim kurumlarimiza ve 2016 yilinda dis degerlendirme siirecine giren
ylksekogretim kurumlarimizin degerli yoneticileri ve paydaslarina tesekkiir ederiz. Bu raporun Tiirk
ylksekogretim sisteminin gelisimine ve nitel ve nicel boyutta iyilestirme ¢abalarina katki saglamasini
temenni ederiz.

Prof. Dr. Tuncay Dogeroglu
Baskan Vekili
Yiksekogretim Kalite Kurulu adina




1. GENEL BiLGILER

1.1.Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’nun 2016 Yilina iliskin Faaliyetleri

Kurul, 23 Aralik 2015 tarihinde gergeklestirilen ilk toplantisinin ardindan g¢alisma usul ve
esaslarini belirlemis ve organizasyonel yapilanmasina iliskin ¢alismalarini tamamlamistir.
Kurulun sorumluluk alaninda bulunan kurumsal dis degerlendirme sirecini ydonetme gorevi
Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonuna, bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon
kuruluslarinin tescil slirecini yonetme sorumlulugu ise Kalite Giivence Ajanslari Tescil
Komisyonuna verilmistir. Ayrica, yuksekogretimde kalite glvencesi yaklasiminin
yayginlastirilmasi  ve icsellestirilmesini saglamak Uzere Kalite Giivence Kiiltiiriinii
Yayginlastirma Komisyonu kurulmustur.

Yiksekogretim Kalite Kurulu, mevzuat calismalari kapsaminda oncelikle Kurumsal Dis
Degerlendirme Yonergesini yayimlanmis ve sirecin nasil yonetilecegine iliskin detaylari
tanimlamak (izere bazi aciklayici ek dokiimanlari da (Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri,
Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu ve Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinin
Nasil Ydritilecegini Tanimlayan Kurulun i¢ Dokiimanlari) hazirlamistir. Takibinde ise
Yiksekogretim Alaninda Faaliyet Gosteren Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin
Yetkilendirilmesine iliskin Yonergeyi yayimlamustir.

2016 yiliicinde Kurul, 13 kez toplanmis, yliksekoégretim kurumlarini bilgilendirme, takim baskanlari
ve degerlendirmeye girecek yiksekdgretim kurumlarinin yoneticileriyle toplantilarin yani sira bir
de degerlendirici egitim ¢alistayi gerceklestirmistir.

1.2. Kurumsal Dis Degerlendirmenin Temel ilkeleri ve Yeni YOK Yaklasimindaki Yeri

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR); kurumun yillik i¢c degerlendirme siireclerini izlemek
ve bes yil icinde en az bir defa gerceklestirilecek dis degerlendirme siirecinde esas alinmak
Uzere, kurum tarafindan her yil hazirlanmaktadir.

Kurumsal dis degerlendirme siirecinde cevaplanmasi beklenen sorular ve yeni yliksekdgretim
sistemi yaklasimdaki yeri asagidaki tabloda 6zet olarak verilmistir (Tablo 1.1):




Tablo 1.1. Kurumsal Digs Degerlendirme ve Yeni Yiiksekdgretim Sistemi Yaklasimindaki Yeri

Kurumsal Dis Degerlendirme

YOK’iin Yeni Yiiksekdgretim Sistemi Yaklagimi

Kurum ne yapmaya ¢alisiyor?

(Kurumun misyonu ve hedefleri)

Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslasma (Cesitlilik)

Kurum me hedeflerinine nasil ulasmaya galisiyor?

(Kurumun yénetisim/organizasyonel sliregleri ve
faaliyetleri)

Kurum misyon ve hedeflerine ulastigindan nasil emin
oluyor?

(Kalite glivencesi stiregleri, i¢c dederlendirme siiregleri)

Kurumsal Ozerklik (Esnek Yapi)

Kurum gelecege yonelik slreglerini nasil iyilestirmeyi
planhyor?

(Yiiksekégretimin hizli dedisen giindemi kapsaminda
kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi icin siirekli
iyilesme faaliyetleri)

Rekabet Avantaiji




2. YUKSEKOGRETIM KURUMLARININ 2015 YILINA AiT KURUM iC
DEGERLENDIRME RAPORLARININ (KiDR) DEGERLENDIRILMESI

2015 yihinda Yiiksekégretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi’'nin yayinlanmasi ile birlikte,
Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci ile ilgili galismalar
hizli bir sekilde baslatiimis; ilgili dokiimanlarin hazirliklarinin tamamlanmasinin ardindan 13
Nisan 2016 tarihinde gergeklestirilen ilk bilgilendirme toplantisinin hemen akabinde bu
kapsamda Yiiksekdgretim Kurumlarimizdan KiDR’lerini hazirlamalari istenmistir. Calismalara
rehberlik etmesi amaciyla Kalite Kurulu tarafindan hazirlanan Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzu (KIDR Hazirlama Kilavuzu) ve Kurumsal Dis Degerlendirme Olgitleri
Yiksekogretim Kurumlarina yonelik gerceklestirilen bilgilendirme toplantilarinda paylasiimis;
KIDR hazirlama siirecinden beklenenler anlatiimis ve raporlama calismalari énceden
belirlenmis bir takvime gore isletilmistir. Kurumsal dis degerlendirme siirecinin ilk yilinda,
Yiiksekégretim Kurumlarimizin %99’u (yalnizca iki yiiksekégretim kurumu harig) KiDR’sini
hazirlayarak Yiksekogretim Kalite Kurulu’na teslim etmistir. S6z konusu raporlar 8 Agustos
2016 tarihi itibariyla Kurulun web sayfasinda (http://yok.gov.tr/web/kalitekurulu/33)
yayimlanmaya baslanmistir.

2.1. Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin Genel Degerlendirmesi

Kurumsal Dis Dederlendirme Yénergesi’nde belirtilen esaslar cercevesinde, KiDR’nin ilk
degerlendirmesi, kurumda dis degerlendirme siirecini ylriitecek olan degerlendirme takimi
tarafindan yapilmaktadir. Bununla birlikte, kurumlara rehberlik edebilmek ve siirecteki
iyilestirme c¢alismalarina katkida bulunmak amaciyla, tim yliksekégretim kurumlarimiza ait
KiDR’lerin degerlendirilmesi, ilk yil icin Yiksekégretim Kalite Kurulu’nun Kurumsal Dis
Degerlendirme Komisyonu tarafindan yapilmistir. Degerlendirme, raporlarin amaca ve KiDR
hazirlama kilavuzuna uygunlugunu goérmek (izere asagidaki olgltlerle nitel ve nicel olarak
gercgeklestirilmistir:

KIDR hazirlama siirecinin net olarak anlasilmasi ve raporlama siirecinden faydalanilmis
olunmasi,

KIDR’de siireclerin (kalite giivencesi, egitim, arastirma, yénetimsel) kurumda nasil
isletildigine dair yeterli aciklama bulunmasi,

KiDR’in, Kurumsal dis degerlendirme élgiitlerine uygun olarak hazirlanmasi,

KiDR’de kanitlara eklerde yer verilmesi ya da uygun referanslarla web sayfalarina
yonlendirilmesi,

KIDR’de sunulan bilgilerin giincelligi ve kendi icinde tutarlilig,

KIDR’in kilavuza uygun olarak hazirlanmasi,

KiDR’de iletisim bilgilerinin paylasiimasi,

KiDR’in yazim dilinin agik, anlasilir ve sade olmasi,

KiDR’in, sayfa sayisi agisindan istenen uzunlukta olmasi (sayfa sayisi<50),



http://yok.gov.tr/web/kalitekurulu/33

j.  Kurumun kendi KiDR’sini, web sayfasinda kolayca erisilebilir sekilde yayimlanmasi.

Komisyon dlyeleri tarafindan, olgltlerle bulusma dizeyi “glicli”, “orta” ve “zayif” olarak
degerlendirilmis, tutarhlik analizi ile degerlendirmenin glvenirligi kontrol edilmistir. 2015
yilina ait KiDR’lerin bu kapsamda gerceklestirilen genel degerlendirme sonuglari asagida
Ozetlenmistir:

KiDR’lerin Amaca Uygunlugu

Kurumsal Dis Degerlendirme programi ile ilgili deneyimler, siirecin en 6gretici ve kuruma
dogrudan katkisi olan kisminin i¢ degerlendirme raporunun hazirlanmasi ve kurumda
yankilanma asamasi oldugunu géstermektedir. Bu yizden de kurumun elestirel bir yaklasimla
kendi analizini yapmasi gereken KiDR, tiim paydaslar icin 6nemli bir aractir. Hazirlk siireci,
akademik ve idari personelin kurumun faaliyetlerine katki diizeyini gorme, kendi birimi ile
diger birimlerin nasil kiyaslandigini ve bilmedikleri bircok slreci anlama, Universitenin
bitlininl degerlendirme, irdeleme ve “kendini tanima” firsati olarak degerlendirilmelidir.

III

KiDR’de kuruma ait genel bilgi aktarimindan cok siireclerin “nasil” isletildigine ait bilgi
verilmesi, tanimli slireclerin detaylandiriimasi, performans gostergelerinin nasil izlendigine,
iyilestirmelerin nasil yapildigina ve ¢evrimlerin nasil kapatildigina dair agiklamalarin bulunmasi
beklenmekte ve bu bilgilerin kanitlarla desteklenmesi bu siuiregten faydalanildigina dair dnemli
gostergeler olarak kabul edilmektedir. 2015 yilina ait KiDR’ler bu kapsamda
degerlendirildiginde, yuksekdgretim kurumlarimizin yaklasik yarisinda siirecin net olarak
anlasildigi degerlendirilmekle birlikte onemli sayidaki rapor kapsaminda, kurumlarin bu
siirecten yeterince yararlanamadigi izlenimi edinilmektedir (Sekil 2.1). iyilesmeye acik olarak
gdzlenen bu alanda, pek cok yiiksekdgretim kurumunda KiDR’nin ilk kez hazirlaniyor olmasi ve
gecmisteki kalite degerlendirme calismalarindan yeterince yararlanilmamis olmasinin rol

oynadigi distinilmektedir.

F

= Katiliyorum ~ Kismen Katiliyorum = Katilmiyorum

Sekil 2.1. KiDR siireci net olarak anlasiimistir.
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Yiiksekdgretim kurumlari tarafindan hazirlanan KiDR’lerde, kurumun kalite giivencesi, egitim,
arastirma ve yonetimsel stireclerinde niteliksel ve niceliksel olarak degerlendirilmesine olanak
veren bilgiler bulunmasi beklenmektedir. Bu amagla, kurumda kalite glivencesi sistemi
kapsaminda yapilmis 6nceki calismalar, stireglerin hangi kalite araglari kullanilarak isletildigine
ait bilgiler (Bologna siireci, EUA dis degerlendirme programi, EFQM..vb.) ve varsa iyi uygulama
orneklerine sz konusu raporda yer verilmesi istenmektedir. Yiksekogretim kurumlarimizin
2015 yilina ait KIDR’lerinin ise agirlikli olarak kuruma ait bilgileri sunan bir faaliyet raporu
niteligi tasidigi dikkati cekmektedir (Sekil 2.2).

F

= Katiliyorum = Kismen Katiliyorum = Katilmiyorum

Sekil 2.2.KiDR’de siireglerin (kalite giivencesi, egitim, arastirma, yonetimsel) kurumda nasil isletildigine dair
yeterli agiklama bulunmaktadir.

Kurumsal dis degerlendirme sireci, program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkh
olarak kurumun i¢c degerlendirme siirecinden de yararlanilarak Yiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi araciligiyla kurumun genel degerlendirilmesini
kapsamaktadir. Degerlendirme siirecinde esas alinacak Kurumsal Dis Dederlendirme Yénergesi
ve Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri, Yiksekégretim Kalite Kurulu'nun web sayfasinda
(kalite.yok.gov.tr) yayimlanmistir. Yiiksekogretim Kurumlarimizin biyik bir kismi 2015 yilina
ait KIDR ‘lerinde Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitlerinin, kurumun ic kalite giivencesi icin de
esas teskil ettigini vurgulamis olmakla birlikte (Sekil 2.3), Yiiksekogretim Kurumlarimizda Kalite
Guvencesi ve Dis Degerlendirme sirecine ait farkindalik diizeyinin artirilmasina ihtiyag
bulunmaktadir.




65%

= Katihlyorum - Kismen Katiliyorum = Katilmiyorum

Sekil 2.3. KIDR, Kurumsal dis degerlendirme élgiitlerine uygun olarak hazirlanmistir.

KiDR’lerde sunulan bilgilerin; rapor ile birlikte sunulan ekler, web sayfalari, gesitli ydnetmelik
ve yonergeler, senato, yonetim kurulu ya da akademik kurul kararlari, paydaslara ait anket
sonuglari, arsiv belgeleri, is akis semalari gibi kanit niteligindeki belgelerle desteklenmesi
beklenmektedir. Bu konu 2015 yili raporlarinda iyilestirilmeye acik alanlardan birisi olarak

degerlendirilmistir (Sekil 2.4). Raporlarda 6zellikle “izleme ve lyilestirme” siirecleri hakkinda
somut bilgi ve veriler bulunmamasi, kalite glivencesi sisteminin ISO siregleriyle sinirli;

kurumsal dis degerlendirme sirecinin “Denetim” olarak algilanmasi nedeniyle sireg
yonetiminden bahsedilmeksizin nicel verilerin 6n planda olmasi, raporlarda en sik karsilasilan
problemler olarak gézlenmistir.

= Katihlyorum = Kismen Katiiyorum - Katilmiyorum

Sekil 2.4. KiDR’de kanitlara eklerde yer verilmis ya da uygun referanslarla web sayfalarina yoénlendirilmistir.
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KiDR’lerin Kilavuza Uygunlugu

Kurumsal Dis Dedgerlendirme Ydnergesi’'ne gore degerlendirme sirasinda kullanilacak

dokiimanlardan biri de Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan hazirlanan KiDR Hazirlama

Kilavuzudur. Yiksekdgretim kurumlarimizin biyik olglide faydalandigi bir rehber niteliginde
olan Kilavuz; ayni zamanda dil birligi olusturulmasi, degerlendiriciler igin bir dayanak
saglamasi, KiDR'lerin degerlendirilmesi ve izlenebilmesinde standardizasyon saglanmasi ve
yuksekogretim kalite glvencesi sisteminde ulusal boyutun glgclendirilmesi amaciyla
kullanilmasi beklenen bir dokiimandir.

Kurumsal dis degerlendirme siirecinin basarisi; KiDR tzerinden 6n degerlendirme, Kurum
ziyareti ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler

olmak lzere U¢ temel evrenin kapsamli ve kesintisiz olarak bitiinsel bir yapida yiritiilmesine
baglidir. Bu nedenle siirecin ilk basamaginda yer alan KiDR’lerin giincel, eksiksiz ve dogru
bilgileri icermesi, KIDR Hazirlama Kilavuzuna uygun hazirlanmasi, yazim dilinin a¢ik anlasilir ve
sade olmasi beklenmektedir. Ayrica, ylizeysel bilgilerden olusan sayfa sayisi cok az raporlar ya
da tim stratejik plan, 6gretim program icerikleri, akademik ve idari birimlerin ¢ok yogun
tanitimi gibi kurumun web sayfasindan da kolayca ulasilabilecek bilgileri iceren sayfa sayisi
fazla olan raporlar da tercih edilmemektedir. 2015 yilina ait raporlar degerlendirildiginde
kurumlarimizin genellikle bu kapsamdaki beklenti diizeyini karsiladigi, ancak az sayida da olsa
icerigi cok zayif (9-10 sayfalik) raporlar ile oldukca detayh bilgi iceren (600-700 sayfalik)
raporlarin da mevcut oldugu ve bazi raporlarda onceki dis degerlendirme deneyimine ait
glincel olmayan ya da tutarliigl bozan bilgilerin de yer aldigi gorilmustar.

Yiksekogretim kurumlarimizin é6nemli bir bélimi 2015 yilina ait raporlarin hazirlanmasi
sirasinda stratejik/faaliyet plani ya da soru-cevap formatini tercih etmistir (Sekil 2.5). Bu
sonucta, oOnceki kalite c¢alismalarindaki burokratik deneyimlerinin  etkili oldugu
dislintlmektedir. Kurumsal dis degerlendirme siireci ile ilgili deneyimlerin artmasi ile kurum
ic degerlendirme raporu hazirlama slrecinde vyillar icerisinde iyilesmeler olacagi
ongorulmektedir.




= Katihyorum = Kismen Katiliyorum = Katilmiyorum

Sekil 2.5. KiDR’ ler kilavuzda belirtilen formata uygun sekilde hazirlanmgtir.

Kalite Guvencesi sisteminde seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi geregi kurumun, kalite
glvencesi politikalarini ve bu politikalari hayata gegirmek Uzere belirledigi stratejilerini
kamuoyuyla paylasmasi beklenmektedir. Kurumlara ait KiDR’ler Kalite Kurulu’nun web
sayfasindan da ilan edilmektedir. Yiksekdgretim Kurumlarimizin tamamina yakininin
raporlarinda iletisim bilgilerinin bulundugu, ancak ¢ok sayida kurumun raporlarini heniiz web

sayfalarindan paylasmadigi ya da raporlarin kolay erisime uygun olmadigi gézlenmistir (Sekil

2.6).

37%’

=

= Katihyorum - Kismen Katiiyorum = Katilmiyorum

17%

Sekil 2.6. KiDR’ler kurumun web sayfasinda kolayca erisilebilir sekilde yayimlanmustir.




2.2. KiDR Siirecinin lyilestirilmesi Amaciyla Yiiksekégretim Kurumlarina Oneriler

2015 yilina iliskin KiDR hazirlik ve degerlendirme siirecine iliskin deneyimler isiginda KiDR
surecinden daha fazla yararlaniimasini saglamak amaciyla kurum i¢ degerlendirme raporlari
hazirlanirken asagidaki hususlarin géz 6niinde bulundurulmasi beklenmektedir:

Kurumun misyonu ve hedefleriyle uyumlu olarak, i¢ kalite glivencesi sisteminin ana
bilesenlerini nasil tanimladigl, nasil yonettigi, iyilestirmeleri nasil yaptigina ve
cevrimleri nasil kapattigina iligin bilgileri icermesi,

Kalite glivencesi sistemindeki tanimli stiregler hakkinda yeterli bilgi icermesi,
Sureglerin nasil isletildigine dair nicel ve nitel kanitlarin sunulmasi,

Kurumsal dis degerlendirme dlgiitlerine ve KiDR kilavuzuna uygun hazirlanmasi,
Guncel ve tutarli bilgiler igermesi,

Soru cevap, stratejik plan ya da denetleme raporu formatindan uzaklasiimasi,

Sade anlasilir bir dille, ekler hari¢ 50 sayfayl gegmeyecek sekilde kaleme alinmasi,
lletisim bilgilerini icermesi ve

Kurumun web sayfasinda kolayca erisilebilir sekilde yayinlanmasi.




3. 2016 YILI KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECININ GENEL DEGERLENDIRMESI

3.1. Kurumsal Dis Degerlendirme Takvimi, Siireg ve isleyis

2016 yih kurumsal dis degerlendirme sirecine iliskin olarak Yiksekogretim Kalite Kurulu

tarafindan gerceklestirilen faaliyetler asagida Tablo 3.1’de kronolojik sirada sunulmustur.

Tablo 3.1. 2016 Yili Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci Kapsaminda Gergeklestirilen Faaliyetler

Tarih

Faaliyet

Subat 2016

Yonetmelik kapsaminda Yonerge ve Usul Esaslarin hazirlanmasi

Mart 2016

Degerlendirme Olgitlerinin belirlenmesi ve Kurum i¢ Degerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzunun hazirlanmasi

13 Nisan 2016

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gercgeklestirilen Kurumsal Degerlendirme
Sireci Bilgilendirme Toplantisi

Mayis 2016

Kurumsal Dig Degerlendirme Yonergesinin hazirlanmasi

Mayis 2016

Dis degerlendirme siirecine girme konusunda yiksekdgretim kurumlarindan niyet
beyanlarinin alinmasi

Haziran 2016

Kurum i¢ degerlendirme raporlarinin Yiksekodgretim Kurumlar tarafindan kalite
kuruluna iletilmesi

Agustos 2016

Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin Kalite Kurulu web sayfasinda yayinlanmasi

Ekim 2016

e Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzunun Hazirlanmasi (Kurumsal Dis
Degerlendirme Siire¢ Takviminin Belirlenmesi)

® 2016 yiliicinde Dis Degerlendirme Sirecine girecek Yiksekogretim Kurumlarinin
belirlenmesi

e Dis Degerlendirme Sdrecini ylritmek U(zere Degerlendirme Takimlarinin
Olusturulmasi

e Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci ilk Pilot Uygulamalarinin TED Universitesi ve
Diizce Universitesinde gergeklestirilmesi

28 Kasim 2016

Takim Baskanlariyla Toplanti

29 Kasim 2016

Degerlendirici Egitimi

30 Kasim 2016

Degerlendirmeye girecek yuksekégretim kurumlarina yonelik bilgilendirme
toplantisi

2017

Aralik 2016 — Subat

Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci kapsaminda saha ziyaretleri

Ocak-Nisan 2017

Kurumsal Geri Bildirim Raporlarinin Kalite Kuruluna iletilmesi

15 Mart 2017

2016 yili Dis Degerlendirme Sirecini Degerlendirme Toplantisi
e Takim Baskanlari
o Degerlendirilen Yuksekdgretim Kurumu Yoneticileri
o Yiiksekogretim Kurumlarinin temsilcileri

Mayis 2017

Kurumsal Geri bildirim Raporlarinin Kalite Kurulu glindeminde gérisilmesi ve Web
sayfasinda yayinlanmasi




3.2.Takim Baskanlarinin ve 2016 Yilinda Degerlendirilen Yiiksekogretim Kurumlarinin

Yoneticilerinin Geri Bildirimleri

Takim baskanlarinin ve degerlendirilen yiksekogretim kurumlarinin yoneticilerinin siirece
iliskin yazili gérusleri alinmis, gergeklestirilen degerlendirme toplantilarinda s6zli olarak da
karsilikli degerlendirmeler yapilmistir. Ayrica, siirecin diger tiim paydaslarinin geri bildirimleri

de dikkatlice degerlendirilmistir. Bu kapsamda takim baskanlari ve degerlendirilen

yuksekogretim kurumlarinin rektor/mudirlerinden gelen geri bildirimler 10 temel baslik

altinda toplanmis ve asagidaki tabloda (Tablo 3.2) 6zetlenmistir.

Tablo 3.2. Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecine iliskin iyilestirme Onerileri

Takim Bagkanlari Rektorler

Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin Anlasilabilirligini Arttirma Ve Sadelestirme ihtiyaci

e Kurum degerlendirme formunun daha yalin hale | * KIDR Hazirlama Kilavuzunun daha anlasilir hale
getirilmesi getirilmesi ve istenilen bilgilerin daha agik ifade edilmesi

* Dis degerlendirme siirecine iliskin form ve dokiimanlara KIDR Hazirlama Kilavuzundaki terminolojinin daha net
Word formatinda Kurul web sayfasindan ulagiimasi anlasilabilmesi icin terimler s6zIigl olusturulmasi,

« KIDR’in 50 sayfa ile sinirlandiriimasi orneklerle agiklanmasi

KIDR Hazirlama Kilavuzundaki tekrar eden sorularin

gbzden gegirilmesi

KDD Kontrol listesinde yer alan kavramlarin,

degerlendirme takimi ve kurumlar tarafindan ayni sekilde

anlagilmasini temin  etmek  (zere, orneklerle

desteklenmis bir KIDR Hazirlama Kilavuzu yayinlanmasi

Kurum i¢ Degerlendirme Raporlarinin Kanita Dayali Olmasi

* Ozellikle iyilesme siirecinde kullanilan ydéntemler ve KIDR’de agiklama, ek bilgi ve belge gerektiren kisimlarin
sonuglara katkisi ile ilgili kanitlar, izlenen performans internet baglanti adres linklerinin tanimlanmasi

gostergelerindeki degisimlerin 6rneklenerek sunulmasi

Degerlendirme Siirecinin Etkinligini Arttirabilmek igin Degerlendiricilerin Secimi Ve Egitim Yonteminin Farklilastirilmasi




e Yetkin akademik ve idari personelin degerlendirici
havuzuna katilmasi

e Degerlendirici havuzunun genisletilmesi

o Degerlendiricilere Etik S6zlesme imzalatilmasi

e Degerlendirilecek kurumlar ile degerlendiriciler arasinda
¢ikar catismasi veya c¢akismasinin olmamasina 0Ozen
gosterilmesi

e Degerlendirici  egitiminin  glincellenmesi ve o6rnek
vakalara yer verilmesi

o Degerlendirici adaylarinin tecriibe kazanmasina yonelik
aktivitelerin periyodik olarak gergeklestiriimesi

¢ On hazirlik siirecinin giiclendirilmesi

e Dig degerlendirme surecinin verimliligi takimin iyi bir 6n
hazirlikla kurumu tanimasi ile mimkin olabileceginden
Degerlendirme takiminin kurumu daha iyi tanimasi igin

yonlendirilmesi

e Kurumun akademik birim sayisina bagl olarak takim tye
sayisinin arttirilmasi
Takimda raportor gorevlendirilmesi
Ogrenci degerlendiricilerinin takimlarda yer almasi
Takimlarda yer alacak degerlendiricilere daha yogun
egitimler verilmesi
Degerlendiricilerin objektif olmalari ve on yargl
davranmamalarini saglamak Gzere egitimler verilmesi
Minferit  bir  olumsuzlugun kurumun geneline
yansitilarak sunulmamasi konusuna degerlendiricilere

verilecek egitimlerde 6zel dikkat ¢ekilmesi

Saha Ziyareti Siiresinin Yeterli Olmadigi

* Takim yeleri ve kurum ile On Toplant: yapilmasi
* Siire uzatimi (On toplanti yetersiz kalirsa)

* Sirecin iki ziyaret olacak sekilde planlanmasi

* Takim Gyelerinin sayisinin artiriimasi

* Follow up (izleme) ziyareti olmasi

Ziyaretin iki asamali gerceklestirilmesi (ilk ziyaret 1.5 giin,
ikinci ziyaretin 2.5 glin seklinde planlanmasi.)

Takim ile kurum vyoneticileri arasinda 6n toplanti
gerceklestirilmesi

Saha ziyareti planinin takimin dinlenme periyotlari
gozetilerek yapilmasi

Saha ziyareti siiresinin kurumun 06grenci, Ogretim
elemani ve akademik birim sayisina gére uzatilmasi (Saha
ziyareti suresinin 5 glin olmasi)
Dig Degerlendirme Takiminin ziyaret siresi kisa
oldugundan, bu sire zarfinda Universiteyi her yonden
degerlendirebilmeleri igin Universitelerde 6n hazirlk
yapilmasi (kanit odasi hazirlanmasi, iyi bir ziyaret plani

vb.)

Saha Ziyareti Toplantilarinda Astlar Ve Ustlerin Birlikte Dinlenmemesi, Ogrencilerin Etkin Katiliminin Saglanmasi

e Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzuna ast ve Ustlerin
ayni toplantilarda yer almamasina dikkat edilmesine
iliskin madde eklenmesi
Kalite Komisyonu ile vyapilan toplantiya rektorin

katilmamasi

Saha ziyareti surecindeki toplantilara katihmci sayisinin

sinirlandiriimasi

e Senato, yonetim kurulu gibi karar alma organlari ile de

gorusilmesi




Sureyi etkin kullanabilmek tizere toplantiya katilacaklarin
isimlerinin dnceden belli olmasi ve isimlik hazirlanmasi
Hedef gruplarin seg¢iminin kurumun bilgisi disinda ya da
onceden planlanmamis sekilde degerlendirme takimi
tarafindan yapilmasi

Vakif Universitelerinde miitevelli heyeti ile gériisiilmesi

Cikis Bildiriminin Formatinin Tanimlanmasi ihtiyaci

* Cikis bildirimi igin standart bir format olusturulmasi

* Cikig bildiriminin hazirlanmasi ile ilgili konulara daha agik
sekilde dikkat ¢ekilmesi

* Kilavuzda genel hatlari ile daha net ifade edilmeli

* Cikis bildirimi sunumuna daha genis bir katilimin

saglanmasi

* Cikis bildiriminin bizzat Rektore verilmesi
* Cikis Bildirimini idari, akademik personel ve 6grencilerin

geneline acik sekilde yapilmasi

KGBR Hazirlik Takviminde Siirelerin Netlestirilmesi ihtiyaci

e Siirenin net olarak belirtiimesi (6neri: 3 hafta Taslak
Rapor hazirligi +3 Hafta Kurumlarin geri bildirimi+3 Hafta
Nihai KGBR hazirligi)

e Geri bildirim raporlarinda dil kontroli ve tutarlilik

kontroliiniin yapilmasi

Kurumsal Dig Degerlendirme Siirecinin kapsaminin degistirilmesi

e Sirecin ESG etkisinden arindiriimasi ve EUA IEP siirecine
biraz daha yaklastiriimasi

e «Checklist» Uzerinden gitmek  yerine  genel
degerlendirme yapilmasi

e Degerlendirme takimina koordinatér veya raportér

atanmasi

e KDD Kilavuzunda program akreditasyonu sirecine ait
ifadelerin kaldiriimasi ve genel degerlendirmeye yonelik
kurgulanmasi

e Degerlendirmenin dort Gzerinden

ana soru

gerceklestirilmesi,

e Her yil hazirlanacak KIiDR’nin igeriginin farkli olmasi

yoéniinde gerekli agiklamalarin yapilmasi; ilk raporu

takiben her wyil vyazilacak raporlarin daha c¢ok

iyilestirmelere odaklanmasi, stratejik plan hedeflerinin
gerceklestirilme durumlarina odaklanmasi
e MYO ve vakif dniversiteleri farkh

icin Olgutler

uygulanmasi

Kalite Giivencesi Kiiltiiriiniin Yayginlagtirilmasi ihtiyaci

* Dis degerlendirme siireci farkindahginin gelistirilmesi

* Dis degerlendirme slrecinin denetleme (izerine

kurgulanmadigy, ilgili stirecin bir degerlendirme oldugu ve

kurumun gelismesine katki saglayacaginin vurgulanmasi

* Bir o6nceki yilin dis degerlendirme sireciyle ilgili iyi
uygulamalar ve karsilagilan sorunlar konusunda bilgi

paylasimi yapiimasi




daha titiz

ic degerlendirme

raporlarinin sekilde
hazirlanmasi ve verilerle desteklenmesinin saglanmasi
Kurumlarin ortak problemlerinin belirlenmesi ve rapor
edilmesi

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi ofislerinin
kurulmasi

Bu degerlendirmenin bir bilrokratik bir siiregcten daha
ziyade kurumun kendisini tanimasi ve gelecegine yon
vermesini  saglayan bir ara¢ oldugu bilincinin
olusturulmasi

KGBR’de mevcut durum tespitinden ve kurumlari
yargilamadan daha ziyade zamana bagl iyilesmelerin ¢cok
daha 6n planda olmasi

Degerlendirmelerde kurumun 6ncelikleri ve motivasyon
seviyesinin takibi cok daha oncelikli olmasi; iyi veya kotii
elestirisi yapilmasi gibi bir durumun hedeflenmediginin
g6z 6niinde bulundurulmasi

Kurumda iyi bir i¢ degerlendirme mekanizmasi yoksa dis
degerlendirmenin katkisinin nispeten sinirli olmasi
Yonetim degisikliklerinin hemen ardindan Gniversitenin
hemen basvurmamasi — Diger bir gorls ise gérevine yeni

baslayan rektorler bunu firsata da dénustiirme sansi

» Kalite Komisyonu ve koordinatére yonelik iyi uygulama
ornekleri ve yasanabilecek olasi aksakliklara iliskin egitim
verilmesi

tim  aktorlerini farkindalik ve

Sirecin kapsayan,

deneyimlerin paylasilacagi cesitli platformlarin
(sempozyum, egitim, ¢alistay vb. aktiviteler)

Kalite glvencesi dongilerinin kapatilmasi konusundaki
biling duizeyi artirilmasi

Dis Degerlendirmeden gecgen yuksekogretim
kurumlarinin OSYS Kilavuzunda yayimlanmasi

Dis degerlendirme sonuglarinin mali kaynak ve insan
kaynagi aktariminda g6z 6niinde bulundurulmasi
Kilavuzda gegen 97 oOlgutlin saglanma oranlarina gore
puanlama vyapilmasi-3  yildiz, 4 vyidiz, 5 vyildiz
uygulamasiyla édullendirilmesi

iyi uygulamalarin YKK web sayfasinda paylasiimasi

Genel Bildirimler

* Pazar aksami Takim dyeleri ve Kurum yodneticilerin
birlikte yiyecegi aksam yemegi harig, diger glnlerin
aksam yemeklerinde sadece takim Uyelerinin yer almasi;
ogle yemeklerinde ise takima yalnizca Kurum temas
kisilerinin eslik etmesi

* Kurumun degerlendirme takimini agirlama siirecinde

asirilya kagmamasi




3.3. Degerlendirme Takimlarinin Performanslarinin Degerlendirilmesi

2016 yilindaki ilk dis degerlendirme siirecinde gorev almak tzere degerlendirici adaylig igin
1341 kisi bagsvuruda bulunmus ve adaylarin basvurulari sirasinda beyan etmis olduklari konuya
iliskin yetkinlikleri dikkate alinarak degerlendirici havuzu olusturulmustur. Bu kapsamda
belirlenen 56 farkli yiksekoégretim kurumundan toplam 106 degerlendirici (80’i profesor, 6si

dogent, 18’i idari personel) 2016 yili kurumsal dis degerlendirme siirecinde gérev almistir. ilk

yilki kurumsal dis degerlendirme sirecinde degerlendirici olarak katki sunanlarin = %32 sinin
mihendislik, %17’sinin sosyal bilimler, %16’sinin saglk bilimleri, %11’inin fen bilimleri,
digerlerinin ise ziraat, veterinerlik, egitim bilimleri alanindan oldugu, %64’lGniin erkek,
%36’sinin ise kadin oldugu gorilmektedir.

Takim Uyelerinin ¢alisma tarzlarini belirlemeye yonelik olarak degerlendirici egitimi sirasinda
uygulanan anket sonuglarina bakildiginda %45’inin tahlil yetenegi kuvvetli ve ¢dziimleyici,
%32’sinin ekip odakli, %12’sinin her iki 6zellige birlikte sahip oldugu, %5’inin farkl bakis agilari
getirebilme yetenegine sahip oldugu, %3’lnlin ise gérev odakl oldugu gortlmustir.

Dis degerlendirme sireci kapsaminda degerlendirme takiminin Gyelerinin birbirlerini
degerlendirmesi ve degerlendirilen kurumun ise takim tyelerini degerlendirmesini saglayacak
sekilde 360° degerlendirme yaklasimi kullaniimistir.

Takim dyelerinin ekip igindeki davranigsal ozelliklerine iliskin sonuglar (Sekil 3.1) takim
Uyelerinin genel itibariyle uyumlu bir ¢alisma sergilediklerini gostermistir. Takim Gyelerinin
blyuk bir cogunlugu ise yine ayni takim Uyeleriyle birlikte ¢alisma konusunda istekli oldugunu
beyan etmistir. Bununla birlikte, takim Uyelerinin saha ziyareti 6ncesinde kurumu daha iyi
tanima adina biraz daha fazla gayret sarf etmeleri, ziyaret sirasinda daha isabetli sorular
yoneltebilmeleri ve zamanlamaya daha ¢ok 6zen gostermeleri konusu iyilestirmeye agik
unsurlar olarak degerlendirilmistir.
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Tarafsiz ve adil Nezaket Kurum hakkinda Degerlendirme  Zivaretsirasinda Sorularianlasiir  Olumlu ve yapici  Takim Gyeleriile Zamanlama Yine aynitakim
hareket kurallarina yeterli bilgiye streciyle ilgili konuyla ilgili ve durumu bir tutum uyum iginde agisindan bagkani/lyesi
etmistir. uygun sahiptir. yetkinlige sorular anlamaya sergilemigtir. cahsmugtir. programa uygun ile calismayi

davranmigtir. sahiptir. sormusgtur. yaneliktir. caligmigtir. isterim.

W Kesinlikle Katilmiyorum L Katilmiyorum i Kararsizim M Katiliyorum M Kesinlikle katiliyorum

Sekil 3.1 Takim Uyelerinin Ekip i¢i Davranissal Ozelliklerinin Takim Tarafindan Oz Degerlendirmesi

Degerlendirme sirecine dahil edilen kurum yoneticisinin takim tyeleri hakkindaki gorisleri
degerlendirildiginde (Sekil 3.2) %95’ten fazlasinin yine ayni takim Qyeleriyle calisma
konusunda olumlu geri bildirimde bulunmasi dnemli bir kriter olarak degerlendirilmistir. Takim

Uyelerinin kendi aralarindaki degerlendirmeye benzer olarak, takim tyelerinin daha fazla 6n

hazirlik yaparak kurumu biraz daha iyi taniyarak kuruma gelmeleri, zamani daha iyi
yonetmeleri konusunda bazi geri bildirimleri olmustur. Takim Uyelerinin genel itibariyle
tarafsiz ve adil davranis sergiledikleri ve nezaket kurallarina uygun davrandiklarina dair geri
bildirimde bulunulmustur.
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Tarafsiz ve adil Nezaket Kurum Ziyaret Sorulari Olumlu ve Diger takim Zamanlama Ayni
hareket kurallarina hakkinda yeterli sirasinda anlagilir ve yapici bir tutum tyeleri ile agisindan degerlendirici
etmistir. uygun diizeyde bilgi konuyla ilgili durumu sergilemistir. uyum icinde programa ile baska bir

davranmustir. sahibidir. sorular anlamaya caligmigtir. uygun takimda birlikte

sormugtur. yoneliktir. caligmustir. calismak

isterim.

H Kesinlikle katilmiyorum  LiKatilmiyorum M Kararsizm ~ EKatiliyorum — EKesinlikle katihyorum

Sekil 3.2. Degerlendirilen Kurumun Takim Hakkindaki Goérisleri

3.4. Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinin Kazanimlari

Sure¢ kapsaminda tiim taraflardan alinan geribildirimler degerlendirilerek kurumsal dis
degerlendirme sirecinin ylksekogretim sistemine, ylksekdgretim kurumlarimiza ve
paydaslarina kazandirdiklari asagida listelenmistir:

Yiiksekogretim Sisteminin Kazanimlari:

» Ulkemizdeki yiiksekdgretim kalite giivencesi sisteminde uzun yillardir yerlestiriimeye

calisilan kalite glivencesi araglarinin (Bologna siireci, YODEK, vb..) yeniden canlanmasi

Yiksekogretim sisteminde farkindaligin ve kalite kaltlrinin yayginlagsmasi
Yiiksekogretim sisteminde lilkeye 6zgi ulusal kalite glivencesi modelinin gelistirilmesi
Ulkemizdeki yiiksekégretim sisteminin uluslararasi goriiniirliik ve itibarina olumlu
katkisi

Kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon siireglerinden gelen deneyimlerin
yuksekogretim sistemi hafizasina ve stirdirlebilirligin giivence altina alinmasina olan
katkisi

Kurumsal misyon farklilasmasi ve tematik yaklasimi benimseyen kurumlarin kalite
glvence sistemini avantaja donugstirmesi

Kaynaklarin etkin ve etkili kullanildigini anlamak Gzere seffaflik ve hesap verebilirlik
acisindan yararh bir stire¢ olmasi

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan sahiplenilen ulusal diizeyde bir siire¢ olmasi
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Yiiksekogretim kurumlarimizin kazanimlari:

* Kurumlara dinamizm kazandirmasi
*  Kurumsal motivasyon ve heyecan yaratmasi
* Kurumlarda seffaflik ve paylasimciligi saglamasi
Kurumlarin gelisimine katki saglamasi
Yonetim degisikliklerinde kurumsal hafizanin stirdirulebilirligine katki saglamasi
Kurumlar arasi rekabeti saglamasi
Stratejik planlama, politika ve iyilestirme ¢alismalarina yon ve katki vermesi
Kurumsal hafizanin olusmasi
Kurum arsivinin olugmasi
Kurum igindeki birimlerin birbirini tanimasi ve kaynagmasi
lyi uygulamalarin kurum icinde paylasimi ve yayginlasmasi
Butlinsel bir bakis agisi getirmesi
Rekabet avantaji saglamasi
Geng Universitelere rehberlik etmesi

Paydaslarin kazanimlari:

* Dis paydaslarla iletisim ve isbirliklerinin olusmasi
* Paydaslarin kurumu tanimasina imkan saglayan bir stire¢ olmasi

« Ogrencilerle iletisimin giiclendirilmesi

Bu alanda deneyimi ve birikimi olan kisilerin gorinir hale gelmesi ve sisteme dabhil
olmasi

Calisanlarin katilimi ve motivasyonunu artirmasi

Ekip calismasini gliclendirmesi

Kurumsal aidiyeti artirmasi

ic ve dis paydas katilimini saglamasi




4. DIS DEGERLENDIRME SURECINE DAHIL EDILEN YUKSEKOGRETIM KURUMLARININ 2016

YILINA AiT KURUMSAL GERi BiLDiRiM RAPORLARININ DEGERLENDIRILMESi

Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR); degerlendirme takiminin dis degerlendirme sireci
kapsaminda kurumun kalite glivence sistemini, kurumda vylritilen egitim-0gretim
faaliyetlerini, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini, varsa bolgesel/ulusal 6lgekte 6ne ¢ikan
toplumsal katki faaliyetleri ile kurumun yonetim sistemini ve kurumsal karar alma sirecinin
niteliksel ve niceliksel olarak degerlendirdigi bir rapordur.

Yiiksekégretim Kalite Kurulu, Kurumsal Dis Dederlendirme Yénergesi’'ne gore, Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu adina bir yilksekogretim kurumunu degerlendirmek (zere kurulan
degerlendirme takimi, gorevlendirildikleri kurumun dis degerlendirmesini, Kurumsal Dis
Degerlendirme Olgiitleri (KDDO) kapsaminda gerceklestirmekte, objektif gézlem ve analizlere
dayali degerlendirmeler isiginda kurumun Kurumsal Geribildirim Raporu’nu hazirlamaktadir.

Genel olarak sirecin isleyisi asagidaki sekilde gergeklesir:

e Degerlendirme takimi kurum ziyaretini izleyen altmis (60) giin icinde, KiDR'lerin
icerikleri, kurumdan talep edilen bilgi ve belgeler ve kurum ziyareti sirasinda yapilan
gorismeler, gorilen mekanlar, incelenen belgeler, edinilen bilgiler ile kurum
tarafindan cikis bildirimine verilen cevaplar ve yapilan gilincellemeler géz 6niinde
bulundurarak, taslak KGBR'yi hazirlar.

Komisyon tarafindan takimlar arasi ve yillar arasi tutarhlik ile yazim kontrolleri yapilan
raporlar Kalite Kurulu Gyelerinin onayina sunulur. Kurulun onayladigi KGBR'ler Kurulun
web sayfasinda yayimlanarak kamuoyu ile paylasilir.

Kurumlar, KGBR'lerin ilan tarihinden itibaren 60 giin icinde raporun tamamina veya
bazi béliimlerine itiraz edebilirler. itirazlar en ge¢ 60 giin icinde Komisyonun goérisi
alinarak Kurul tarafindan sonuglandirilir ve ilgili kuruma yazili olarak bildirilir.
Kurumsal Dis Degerlendirme siirecinin son asamasinda, Kalite Kurulu tarafindan
KGBR'lere dayanilarak hazirlanan, karsilagilan sorunlar ve kalite iyilestirme siireci ile
ilgili 6nerileri iceren ve yiksekogretim kalite glivencesi galismalarina katki saglamayi
hedefleyen “Yiiksekégretim Dederlendirme ve Kalite Glivencesi Durum Raporu”, her
yilsonunda Ylksekogretim Kurulu’na sunularak siire¢c tamamlanir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporunun yaziminda, degerlendirme takimlarindan dogruluk,
tarafsizlik, kanita dayalilik ilkelerinin esas alinmasi, kilavuza uygunluk, tslup, Tirkce dilbilgisi
ve yazim kurallarina dikkat edilmesi, akici ve anlasilir bir dil kullanilmasi, kurumun iyilesmeye
actk yonlerinin ifadesinde yapici bir yaklasim beklenmektedir.




Kurumsal Geri Bildirim Raporlarinin Genel Degerlendirmesi

2016 yilinda 20 yuksekogretim kurumu Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine dahil olmus ve
25 Mayis 2017 itibariyle Kurumlara ait KGBR’ler Takim Baskanlari tarafindan Yiksekogretim
Kalite Kurulu’na teslim edilmistir. Dis degerlendirme siirecine dahil edilen kurumlarin listesi
asagidaki tabloda verilmektedir:

Tablo 4.1. 2016 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecine dahil edilen yiiksekégretim kurumlari

Akdeniz Universitesi izmir Ekonomi Universitesi
Anadolu Universitesi izmir Katip Celebi Universitesi
Atilim Universitesi Kapadokya MYO

Biilent Ecevit Universitesi Karadeniz Teknik Universitesi
Diizce Universitesi Mersin Universitesi

Erciyes Universitesi Omer Halisdemir Universitesi
Hacettepe Universitesi Ozyegin Universitesi

istanbul Medipol Universitesi Sakarya Universitesi

istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Selguk Universitesi

istanbul Universitesi TED Universitesi

“Yiiksekégretim Dedgerlendirme Ve Kalite Giivencesi Durum Raporu”na girdi olusturmak lizere
KGBR’lerin timu Yiiksek6gretim Kurumlarinda kalite glivencesi sisteminin glgli ve iyilesmeye
actk alanlarinin tespiti ve iyilestirmeye yonelik olarak yiksekogretim kurumlarimiza,
Yiksekogretim Kalite Kurulu'na ve Yiksekogretim Kurulu’na sunulacak onerilerin
olusturulmasi amaciyla Kurumsal Dis Degerlendirme Komisyonu uyeleri tarafindan standart
bir bakis acisiyla gozden gecirilmistir.

Kurumlardaki yonetim sistemi, kalite glivence sisteminin yani sira 6zellikle operasyonel

surecleri (egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki) acisindan da degerlendirilmis ve

sonuclar asagidaki alt basliklarda sunulmustur:




Yonetim Sistemi

Kalite glivencesi ¢alismalarinin basarisinda, kurumun yonetim stratejisi, hedeflerin tutarlilig
ve slirecin ne kadar etkin yonetildiginin yani sira yoneticilerin kurumu sahiplenmesi,
motivasyonu ve liderligi de 6nemli rol oynamaktadir.

Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinin ilk yilinda degerlendirme siirecine dahil olan 20
yuksekogretim kurumundaki yoneticilerin kalite glivence sistemi ile ilgili stireglere sahiplenme
ve motivasyon seviyesinin %89 gibi yliksek bir diizeyde oldugu gézlenmistir. Bu durum, siirecin
basarisinda 6nemli bir faktor olmasi nedeniyle memnuniyet ve cesaret verici olarak
degerlendirilmisgtir.

Yiiksekdgretim Kurumlarinda, yénetisim sistemlerinde, PUKO déngiisii (Planla-Uygula-Kontrol
et-Onlem al) kalite giivencesinin ana unsurlarindan biri olarak kabul edilmektedir. PUKO
dongusinin ilk ve en kritik adimi “Planlama” asamasidir. Bu agsamada planlanan faaliyetlerin
kimler tarafindan, neden, nasil, nerede, ne zaman, ne kadar siirede yapilacagi kararlastirilir.
Eger “Planlama” asamasina gereken &nem verilmez ise “Kontrol et” ve “Onlem al”
asamalarinda yapilacak olan uygulamalarin maliyeti cok daha fazla olacaktir. Yapilacak is ya da
hedefler belirlenirken alinacak kararlar gercek verilere dayal ve gercekci olmalidir. ilk basta
cok yilksek hedeflerin konmasi ve bunlarin gerceklestirilememesi durumunda motivasyon
disecek ve verimsizlik baslayacaktir. “Uygulama” ilk asamada planlanan faaliyetlerin
belirlenen kisi, yontem ve zamanlarda gerceklestirildigi asamadir. Bu asamada kullanilan
istatistiksel yontemlerden elde edilen veriler PUKO’niin {ciincii adimi olan “Kontrol et”
asamasinin girdisini olusturur. “Onlem alma” asamasinda ise planlanan hedeflere ne kadar
ulasildigi belirlenir. Eger hedeflere ulasildiysa yapilan uygulama faaliyetleri kontrol edilir ve
standart hale getirilir.

2016 vyilinda dis degerlendirme silirecine dahil olan ylksekégretim kurumlarimizda,

«Uygulama, Kontrol ve Onlem alma» siireclerinin isletiimesinde anlamli diizeyde

ivilestirmeye ihtiyac bulundugu gézlenmistir (Sekil 4.1.). PUKO cevriminin ézellikle “Kontrol et”
- “Onlem al” asamalar kalite giivence sisteminde cevrimlerin kapatilmamis olmasi
ivilestirilmeye acik alanlar olarak degerlendirilmistir. Yiksekogretim kurumlarinda kurum ici
kalite kaltiranin yayginlasmasi ile c¢evrimlerle ilgili farkindaligin da gelisecegi
duslintimektedir.




Planlama siireci isletilmelidir Uygulama siireci isletilmelidir
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= Beklentileri Karsiliyor
Beklentileri Kismen Karsiliyor
Beklentileri Kismen Karsiliyor = Beklentileri Karsilamiyor

= Beklentileri Karsiliyor

Kontrol siireci igletilmelidir Onlem alma siireci isletilmelidir
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= Beklentileri Karsiliyor Beklentileri Karsiliyor

Beklentileri Kismen Karsiliyor Beklentileri Kismen Karsiliyor
= Beklentileri Karsilamiyor = Beklentileri Karsilamiyor

Sekil 4.1. 2016 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme siirecine dahil edilen Yiiksekogretim Kurumlarinda “PUKO
DONGUSU”niin uygulanmasina iliskin durum degerlendirmesi

20 ylksekogretim kurumuna ait KGBR'ler degerlendirildiginde misyon, vizyon ve hedeflerin;
genellikle kurumun durusunu, onceliklerini ve tercihlerini yansittigi gértilmekle birlikte, bazi
kurumlarda stratejik planlama calismalarinin kalite glivence sistemi ile butlinlestirilmesi
konusunda iyilesmeye ihtiya¢ oldugu anlasiimaktadir (Sekil 4.2) Kurumlarda, Strateji
Gelistirme Daire Baskanliklari ile Yiksekogretim Kurumu Kalite Komisyonlarinin isbirligi ve es
zamanl c¢alismalarinin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica dis degerlendirme sirecinin
yiksekogretim kurumlarinin standardizasyonunu hedefleyen bir sire¢ olmadigi, kurumun
misyonunu, tercihlerini ve dnceliklerini temel alarak yapilandirilan ve kuruma yol gosteren bir
sirec oldugu hakkinda farkindalik saglayici faaliyetlere ihtiyac bulunmaktadir. Yiksekogretim
Kalite Kurulu tarafindan dizenlenen egitim programlarinda katilimci profili bu kapsamda
cesitlendirilmeli ve bu konunun énemi vurgulanmalidir.




= Beklentileri Karsiliyor

Beklentileri Kismen Karsiliyor

Sekil 4.2. Kurumun misyon, vizyon ve hedeflerin kurumsal durusunu, énceligini ve tercihlerini yansitmasi

Yeni YOK yaklagiminda misyon farklilasmasi ve rekabetgi yaklasim dzellikle tesvik edilmektedir.

Yiksekogretim kurumlarinin timindn ayni ve birbirinin kopyasi olmasi yerine, farkli degerler
Uretmesi beklenmektedir. Bu kapsamda Universitelerin bir kisminin egitimde, bir kisminin
arastirma ve teknoloji Gretiminde bazilarinin da bolgesel kalkinmaya katki saglama konusunda
farklilagsmasi beklenmekte ve tesvik edilmektedir. Bu yaklagim; bir kurumun sadece bir alanda
faaliyet gostermesi olarak anlasilmamali, biitlin alanlarda faaliyet gosterirken bir alanda daha
cok éne c¢ikmasi seklinde degerlendirilmelidir. Misyon farkhilasmasi konusunda YOK’iin 2016
yihindan itibaren hayata gecirilen uygulamalari ile kurumlarda rekabetc¢i yaklasimin
desteklendigi gortlmektedir.

Diinyadaki deneyimler kalite glivencesi g¢alismalarinin misyon odakh kurumlarda daha kisa
sirede ve etkin sonuclar verdigini gostermektedir. 2016 yilinda dis degerlendirme siirecine
dahil olan 20 yuksekégretim kurumundan 10 tanesinin, «Misyon Odakli» yaklasima sahip
oldugu anlasiimistir (Sekil 4.3).




Misyon odakhlik
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= Beklentileri Karsiliyor
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= Beklentileri Kargilamiyor

Sekil 4.3 Kurumun misyon odakli olma durumunun degerlendirilmesi

Bununla birlikte misyon odakli yaklasimin insan kaynaklarinin yénetimi, kaynaklarin dagilimi,
hizmet igi egitim programlari gibi uygun yonetimsel siireglerle desteklenmesi de ayni derecede
Onem tasimaktadir. Ancak, bu konuda belirli bir olgunluk dizeyine erisebilmeleri igin
kurumlarin gcaba gdstermeleri gerektigi ve zamana ihtiyaclari oldugu dustnilmektedir (Sekil

4.4).

insan kaynaklari yénetiminin misyon ve idari personel igin hizmetici egitim
hedeflerle uyumlu olmasi programlarinin yapilandiriimasi
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= Beklentileri Karsiliyor = Beklentileri Karsiliyor
Beklentileri Kismen Karsiliyor Beklentileri Kismen Karsiliyor
= Beklentileri Karsilamiyor = Beklentileri Kargilamiyor

Sekil 4.4. Misyon odakli yaklasimin idari siireglerle desteklenmesi

Dis degerlendirme programinin odaklandigi en énemli konulardan birisi kurumun hangi
yontemi (Adem-i merkeziyet¢i yaklasim, biitiinlesik kurumsal performans yénetimi, karma
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modeller..vb) kullanarak iyilesecegidir. Kurumun yapisi, misyonu, blylklugi, gelenekleri ve
oncelikleri gibi pek ¢ok faktér bu yontemin segiminde etkili olabilir. Her ne kadar 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanununa gore hiyerarsik bir yonetim sistemi ongorilse de kalite glivencesi
suregleri, genellikle sorumluluklarin dagitildigi yatay vyapilanmalarin da olmasini
gerektirmektedir. Bu kapsamda, kurumun iyilestirme c¢alismalarini hangi strateji ve
yontemlerle surdirecegine iliskin ilan edilmis bir kalite politikasi olmalidir. Kurumlar, Stratejik
Plan ve Performans Programinda yer alan performans gostergeleri ile kalite glivencesi
surecleri arasindaki iliskiyi kurmal, i¢c kontrol sistemi, ic kalite glivencesi sisteminin tesisi i¢in
bir arag olarak kabul edilmelidir.

20 yiiksekogretim kurumunun KBGR’si incelendiginde, bu kurumlarin yaklasik yarisinin kalite
politikasinin bulundugu, tanimli vizyonlarina ulasabilmek amaciyla genellikle bir yontemi
benimsedigi ancak bu konuda farkindalik ve egitim calismalarinin artirilmasi gerektigi
sonucuna varilmistir (Sekil 4.5).

Yiksekogretim Kalite Kurulu bu konuda tanitici, bilgilendirici ve egitici bir rol Gistlenmelidir.

Kurumun vizyonuna erisebilmesi icin ilan edilmis bir kalite politikasinin
izledigi yontemin net ve uygun olmasi bulunmasi
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= Beklentileri Karsiliyor Beklentileri Kismen Karsiliyor

Beklentileri Kismen Karsiliyor = Beklentileri Kargilamiyor

= Beklentileri Karsilamiyor Raporda Bulunmuyor

Sekil 4.5. ilan edilmis kalite politikasi ve kalite glivencesi sisteminde izlenen yontem

Devlet Universitelerinde stratejik plan, performans programi ve blitce arasindaki iliskinin siki
bir sekilde kurulmasi gerektigi aciktir. Ancak, mevcut durumda bu konunun yeterince
icsellestirilemedigi ve sadece mevzuatin gereklerini yerine getirmenin otesine gecilemedigi
gorulmustir. Ziyaret edilen Universitelerin yalnizca %25’inde sirecin i¢sellestirilmesine iliskin
caba oldugu ve kismen iyi uygulama 6érneklerinin bulundugu anlasiimaktadir (Sekil 4.6).




Stratejik plan, performans programi ve Universitenin stratejik hedeflerini
biitge arasindaki iliskinin fonksiyonel bir belirlerken etkinlik/verimlilik
sekilde kurulmasi referansindan hareket etmesi
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= Beklentileri Karsiliyor = Beklentileri Kargiyor
Beklentileri Kismen Kargiliyor Beklentileri Kismen Karsiliyor
Beklentileri Karsilamiyor = Beklentileri Kargilamiyor
Raporda Bulunmuyor Raporda Bulunmuyor

Sekil 4.6. Kurumun kalite giivencesi sistemi, stratejik plan, etkinlik ve verimlilik yaklasimi

Kalite Glvencesi Yonetmeligi ile ilgili kalite odakh kurullarin olusumu konusunda 6nemli
adimlar atilmis, ylksekdgretim kurumlarinin %85’inde Kalite Komisyonu yapilanmasi
tamamlanmistir. Ancak glincel olmayan ya da mevcut yonetmeliklerle uyumlu olmayan
yapilanmalara halen rastlanmaktadir (Sekil 4.7). Kurumlar kendi yapilarina uygun yonetim
sistemini uygularken kalite slregleri icin gerekli yapilanmayi da goéz ardi etmemelidir.
Komisyon/Kurullarin fonksiyonlari ve c¢alismalari etkinlestirilmeli, yonetimsel olarak
desteklenmelidir. lyi uygulama érneklerinden daha cok yararlaniimalidir.

Kalite odakli danisma kurullari olusturulmasi

11%

21% __ \

= Beklentileri Karsiliyor
Beklentileri Kismen Karsiliyor

= Beklentileri Karsilamiyor

Sekil 4.7. Kalite odakli danisma kurullar




Dis degerlendirme siireci sonrasi, Yiksekogretim kurumlarinin yonetim sisteminde idari
sureglerin tanimli olmamasi gelistiriimeye agik alanlardan birisi olarak degerlendirilmektedir
(Sekil 4.8). Kullanilmakta olan stireglerin tanimli olmamasi, izleme ve 6nlem alma faaliyetlerini
imkansiz kilmaktadir. Egitim ve arastirma alaninda daha fazla uygulanan tanimh sireclerin,
yonetimsel ve idari alanlarda da uygulanmasi, izleme, degerlendirme ve cevrimlerin
kapatilmasina da olanak saglayacaktir.

Yonetimsel ve idari siireglerin is akis siireglerinin idari hizmetlerde
tanimlanmis olmasi tanimlanmasi
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= Beklentileri Karsihyor
Beklentileri Kismen Karsiliyor = Beklentileri Karsiliyor

= Beklentileri Karsilamiyor Beklentileri Kismen Karsiliyor
Raporda Bulunmuyor = Beklentileri Kargilamiyor

Sekil 4.8. Yonetim sisteminde tanimli siiregler

lyi yapilandiriimis bir kalite giivencesi sisteminde kurumlar, i¢ ve dis paydaslarini listelemeli,

stratejik paydaslarini tanimlamali ve kamuoyuyla paylasmalidir. Paydas gorisleri iyilestirme
sureclerine yansitilmal ve sonuglari da paylasiilmalidir. 2016 yilinda yerinde ziyaret edilen
ylksekogretim kurumlarinin paydaslari ile iliski, isbirligi ve etkilesimi konusunda iyilestirmeleri
gereken yonlerinin bulundugu ve bu konuda daha fazla caba harcamalari gerektigi gozlenmistir
(Sekil 4.9). Paydaslarla iletisim, isbirligi ve etkilesim konusunda yapilandiriimis bir yontemin
(stireclerin 6nceden tanimli olmasi) izlenmesi 6nerilmektedir.




i¢ paydaslarla yapilandiriimis etkilesim Dis paydaslarla yapilandiriimis
etkilesim
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Sekil 4.9. Paydaslarla iligkilerin yonetilmesi

Egitim, arastirma ve idari slrecgler kapsaminda stratejik paydaslarin katkisi butlincal bir
yaklasimla ele alinmalidir. Mevcut durumda paydaslarla iliskilerin egitim 6gretim sireclerinde
daha etkili oldugu, arastirma ve yonetimsel faaliyetler icin ise iyilestirme calismalarinda

paydaslarin daha c¢ok rol almasi gerektigi sonucuna varilmistir (Sekil 4.10). Kalite Kurulu

tarafindan iyi uygulama ornekleri paylasiimalidir.

Programlarin tasariminda paydas Arastirma politikasinin paydaslarin
katiliminin saglanmasi katilimi ile belirlenmesi ve paylasiimasi
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Memnuniyet anketlerinin sonuglarinin
iyilestirme calismalarina yansitilmasi
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Sekil 4.10. Egitim, arastirma ve idari siire¢lerde paydaslarla iliskiler

Bilgi yonetim sisteminin kullanilmasi konusunda yiksekdgretim kurumlarimizda 6nemli
adimlar atilmakla birlikte, 6zellikle entegre sistemlerde halen bazi kisitliliklar bulunmaktadir
(Sekil 4.11). Mevcut bilgi yonetim sistemlerinde insan kaynaklari, 6grenci isleri, arastirma,
lisans ve lisanslisti bilgi yonetim slrecleri birbiri ile konusmayan ayrisik sistemlerle
yonetilmektedir. Bilgi Yénetim Sistemi kalite glivencesi siiregleri ile iligkili olmah, kurum,
birimler ve bélimler dlizeyinde de veri girisi ve yonetimi mimkin olmalidir. Bu kapsamda
bilgi islem daire baskanliklarinin strece etkin ve aktif sekilde katilimi saglanmali; kurumun
bireysel ihtiyaglarina ve kalite glivence sistemine uygun, kurum igi altyapi ve insan kaynaklar
ile gelistirilen (inhouse) sistemlerin tasarimi ve kurulumu Uzerinde galisiilmalidir. Ayrica iyi
uygulama ornekleri de paylasiimalidir.

Entegre Bilgi Yonetim Sistemi Kullanilmasi
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Sekil 4.11.Yiiksekogretim kurumlarinda entegre bilgi yonetim sisteminin kullanim durumu




Guncel durumda yuksekégretim kurumlarimizda mezun izleme sisteminin bulunmayisi, kalite
guvence sistemindeki en zayif alanlardan birisidir (Sekil 4.12). Mezunlarin egitim 6gretim,
arastirma ve istihdam siireglerine yonelik katkilarinin yiiksekogretim sistemindeki iyilestirme
calismalarina yansitilabilmesi icin mezun iliskilerinin yonetimi kapsaminda daha ¢ok ¢aba sarf
edilmesi gerekmektedir. Bu konu kapsaminda kullanilan yontemler taniml ve seffaf olmalidir.
Yiksekogretim kurumlarinda farkindalk ve egitim galismalarina agirhk verilmelidir. Mezun
izleme Sistemi Konusunda yiiksekdgretim kurumlarindaki calismalarin yapilandiriimasina
yonelik YOK ‘Uin tavsiye kararlarina ihtiyag bulunmaktadir.

Mezun izleme Sisteminin bulunmasi Mezunlardan ihtiyaglarin karsilanip
karsilanmadigi ile ilgili geribildirim
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Sekil 4.12. Yiiksekogretim kurumlarinda mezun izleme sisteminin mevcut durumu

Kalite slireglerinin igsellestirilmesinin kurumsal hafiza ve deneyimlerin sirdirilmesine katki
saglayacagi aciktir. Kurumsal hafizanin stirdiriilmesi agisindan arsivlieme 6nemli bir konudur.
Yonetimsel degisikliklerde onceki deneyimlerin aktarilmasina imkan saglayacak sekilde
kurul/komisyon yapilanmalarina ihtiya¢ vardir. 20 ylksekogretim kurumuna ait KGBR'lere
bakildiginda bu kurumlarin %95’inde kalite siireglerinin yonetimsel degisikliklerden etkilendigi
anlasiimaktadir (Sekil 4.13). Bu yizden de kalite glivencesi siireclerinde deneyim ve yetkinlik
esash calisma yaklasimi éncelenmelidir. YOK’Uin, kurumsal hafizanin korunmasi yéniinde
tavsiyenin 6tesinde bazi tedbirler almasina ihtiya¢ bulunmaktadir.




Kalite odakl yonetim i¢in kurumsal Rektor degisse bile liniversitede
hafizanin korunmasi verimsizligin engellenip, devamlilhigin
saglanmasi
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Kurumun tarihsel geg¢misi ve
aliskanliklarinin kalite gilivence sistemi ile
entegre edilmesi
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Sekil 4.13. Yiiksekégretim Kurumlarinda Kurum Kiiltiirii Ve Kurumsal Hafizanin Korunmasi

2016 yilinda kurumsal dis degerlendirme siirecine dahil olan yiksekogretim kurumlarinin
yaklasik %80’inin daha 6nce dis degerlendirme siirecine iliskin deneyimi bulunmasina
ragmen bu deneyimlerden cesitli nedenlerle (yonetim degisikligi, sonuclarin yeterince
icsellestirilmemesi, slrecin gecici algilanmasi vb) yeterince yararlanilmadigi anlasiimistir.
(Sekil 4.14). Kalite glivencesine iliskin stireclerdeki kesintilerin, kurum icin zaman, para ve
emek kaybina neden olugu aciktir.




Onceki dis degerlendirme
deneyimlerinden yararlanilmasi
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Sekil 4.14. Onceki dis degerlendirme deneyimlerinden faydalaniimasi durumu

Ogrencilerin kalite giivencesi sisteminde «iyilestirme» ve «karar alma» sireglerine aktif
katilim gostermeleri beklenmektedir. Ancak, karar alma sireglerinde 6grenci temsiliyeti ile
ilgili uygulamalara az sayida kurumda rastlanmaktadir (Sekil 4.15). Ogrencilerin bu konudaki
farkindaliginin arttirilmasi ve Fakulte/YO/Enstitlii/MYO yonetim kurullari ile Senato ve YK’daki
o0grenci katihmi ve temsiliyetinin uygulamada da saglanmasi, 6grenci profili agisindan
temsiliyet genisletilmesi (6r: OTK nin yanisira uluslararasi, lisansiistii, engelli 6grenci
temsilcileri gibi) saglanmalidir. Kurumlarin misyonu dogrultusunda 6grencilerin egitim,
arastirma ve toplumsal katki ile ilgili stireglere de dahil edilmesi tesvik edilmelidir.

Ogrencilerin karar alma siireglerine Arastirma siirecine 6grencilerin dahil

katilimi 6nemlidir edilmesi
11%
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= Beklentileri Karsihiyor
Beklentileri Kismen Karsiliyor = Beklentileri Karsiliyor
= Beklentileri Karsilamiyor Beklentileri Kismen Karsiliyor

Raporda Bulunmuyor = Beklentileri Kargilamiyor

Sekil 4.15. Ogrencilerin karar alma siireglerine katilim durumu
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Dis Degerlendirmeye dahil edilen yliksekdgretim kurumlarinda uluslararasilasma boyutu
gelistirilmesi gereken alanlarin basinda yer almaktadir (Sekil 4.16.). Uluslararasi egitim isbirligi
calismalarinin sonuglarinin izlenmesi konusunda bazi mekanizmalara ve ulusal diizeyde farkli
kurumlarin (YOK, Dis isleri Bakanligi, Ulusal Ajans, Gég idaresi ..vb) isbirligine ve tavsiye
kararlarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Uluslararasilagsma stratejisi netlestirilmis Uluslararasi protokoller ve isbirligi
olmahidir ¢alismalarinin sonuglarinin izlenmesi

5%

\ 5% 11%

5 47N

= Beklentileri Karsiliyor = Beklentileri Karsiliyor
Beklentileri Kismen Karsiliyor Beklentileri Kismen Karsiliyor

= Beklentileri Kargilamiyor = Beklentileri Kargilamiyor
Raporda Bulunmuyor Raporda Bulunmuyor

Sekil 4.16.Yiiksekdgretim kurumlarinin Uluslararasilagsma Stratejisi

Engelsiz Gniversite kosullarinin olusturulmasi, yonetimsel siireclerde kosulsuz olarak éncelikli
alanlar arasinda degerlendirilmelidir. Mevcut durumda bu konu, yiksekégretim
kurumlarindaki gelismeye agik alanlardan birisi olarak goérinmektedir (Sekil 4.17). Bu
kapsamda ylksekdgretim kurumlarindaki Engelliler Arastirma Birimlerinin calismalarinin daha
etkin ve etkili olmasini saglayacak onlemler alinmasi gerekmektedir. Ayrica, yliksekogretim
kurumlarinda goriilen diger fiziksel alt yapi olanaklari ile ilgili eksiklikler engelli 6grencilerden
bagimsiz olarak da kurumlar ve takim baskanlari tarafindan siklikla dile getirilen bir konudur.
YOK’Gin kontenjan belirleme stratejisinde 6gretim Uyesi sayisinin yani sira fiziksel altyapi
olanaklarini da dikkate almasi beklentilerin basinda yer almaktadir.




Engelsiz liniversite kosullarinin
olugturulmasi

16%~\ 32%
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32%

= Beklentileri Karsiliyor
Beklentileri Kismen Karsiliyor

= Beklentileri Kargilamiyor
Raporda Bulunmuyor

Sekil 4.17. Engelsiz iiniversite kosullarinin olusturulmasi

Fiziksel altyapi ve yerlesim konusunda birden fazla kampus yapilanmasi olan kurumlarda, farkli
kampdusler arasinda veya bazen ayni kampis icinde dahi fiziksel ve sosyal olanaklar acisindan
denge kurulmasi gereksinimi de dikkat ceken ve iyilestirilmesi gereken bir diger konu olmustur
(Sekil 4.18). Ogrencilerin ve dgretim elemanlarinin aidiyeti acisindan bu kapsamda firsat esitligi
saglanmasi 6nemli olarak degerlendirilmektedir.

Merkezi kampiise uzak yerlesimdeki
birimlerde firsat esitligi korunmasi

16%
26%
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21% /J 37%

= Beklentileri Karsiliyor
Beklentileri Kismen Karsiliyor

= Beklentileri Karsilamiyor
Raporda Bulunmuyor

Sekil 4.18. Farkh kampiis ve birimler arasinda firsat esitligi korunmasi




Kalite Gilivencesi Sistemi

Kalite glivencesi sisteminde standartlara uygunluk ve amaca uygunluk olmak tzere genellikle
birbirinden farkli iki yaklasim bulunmaktadir. Standartlara uygunluk yaklasiminin
benimsenmesi halinde hangi standartlarin ele alinacagi, standartlarin var oldugu ya da yeniden
mi gelistirilecegi, tim Universite icin gecerli tek bir standardin mi yoksa fakiltelerin veya
enstitlilerin farkli standartlarinin mi olacagi, bunlarin sahipligi, sorumlulugu, uyumlulugunun
takibinin kimde olacagi gibi sorularin yanitlanmasi gerekmektedir. Burada Avrupa Standartlari
ve Rehberi (European Standards & Guidelines, ESG) yol gosterici olacaktir ancak her bir tema
altinda pek ¢ok standardin tekrar gézden gecirilmesi veya ilk kez gelistirilmesi gerekecektir.
Amaca uygunluk yaklasiminin benimsenmesi halinde ise, uzun vadeli amaglarin nerede kabul
edildigi ve bu amaglarin sahiplenilmesinin kesin ortaya konup konmadigi, her yonetim ile
degisim gosterip gostermedigi, tim Universite icin gecerli tek bir amacin mi olacagi yoksa
fakiltelerin veya enstitllerin farklh amaglarinin mi saptanacagl ve bunlarin sahipligi ve
sorumlulugunun kimde olacagl gibi daha zor sorularin yanitlanmasi gerekecektir. Kalite
glvence sisteminin isletiimesi sirasinda standartlara uyum konusunda belirli bir mesafe
kaydedildikten sonra amaca uygunluk ve farklilasan misyona uygunluk gibi yaklagimlarin 6n
plana ¢ikmasi hedeflenebilir. Bir baska ifadeyle amaca uygunluk yaklasimi digerine gore biraz

daha yiiksek bir olgunluk diizeyini gerektirmektedir. Once standartlara uyum yaklasimiyla

baslayan bir kurum daha sonra amaca uygunluk asamasina gegis yapabilir.

Dis degerlendirme sirecinde kalite glivence sistemindeki olgunluk dizeyinin belirlenmesi
acisindan, kurumlarda, uygulamalarin standartlara ya da amaca uygunluk yaklasimlarindan
timi ile gergeklestirildigi anlasiilmaya ¢alisilmistir.  Yerinde ziyaret gergeklestirilen
yuksekogretim kurumlarimizdan, onceki dénemlerde dis degerlendirme deneyimi bulunan
kurumlarin, bu kapsamda kendilerini daha iyi ifade ettigi ancak kalite glivencesi sistemi
konusundaki yaklasim ya da tercihlerin belirlenmesi konusunda daha ¢ok farkindalik
calismasina ihtiyac bulundugu gozlenmistir (Sekil 4.19). Kalite Kurulu tarafindan farkindalik
olusturulmasi adina daha ¢ok ¢abaya ihtiyag vardir.




Kalite glivencesi sisteminde benimsenmis
bir model uygulamasi
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/

74%_/

= Beklentileri Karsiliyor
Beklentileri Kismen Karsiliyor
= Beklentileri Karsilamiyor

Kalite Giivencesi Politikasinin
standartlara uyum ya da amaca uygunluk
tercihini yansitmasi
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= Beklentileri Karsiliyor
Beklentileri Kismen Karsiliyor

= Beklentileri Karsilamiyor
Raporda Bulunmuyor

Sekil 4.19. Yiiksekogretim kurumlarinda kullanilan kalite glivencesi sisteminde olgunluk diizeyi

Anahtar Performans gostergeleri (APG); Yiksekogretim kurumlarinda gekirdek girdi, ¢ikti ve
sonucu 6lgen, kurumun stratejik planini ve temel fonksiyonlarini yansitan, kurumun yiiksek
oncelikli islemlerini ve paydaslara yonelik 6nemli ve anlamli kurumsal 6zellikleri ile kurumun
hayatta kalabilmesi ve rekabet edebilmesi zorunlu oldugu alanlarda kurumsal performansi
Olgme izleme ve degerlendirmeye olanak taniyan veri unsurlardir. Kurumlarin misyon ve
hedefleri ile uyumlu ve 6nceliklerini yansitan anahtar performans gostergelerini katilimci ve
kapsayici bir yaklasimla egitim —6gretim, arastirma, idari hizmetler ve varsa toplumsal katkiya
yonelik faaliyetleri icin tanimlamasi, bu gostergeler araciligi ile sonuglar izlemesi ve
gostergelerdeki degisimleri temel alarak uygun énlemleri almasi beklenmektedir.

Egitim-68retim faaliyetlerine yonelik olarak 6grencilerin; demografik bilgileri, gelisimi ve
basari orani, program memnuniyeti; Ar-Ge faaliyetlerine yonelik olarak arastirma
kadrosunun; ulusal/uluslararasi dis kaynakli proje sayisi ve bltgesi, yayimlarinin nicelik ve
niteligi, aldigi patentler, sanat eserleri; Mezunlara yonelik olarak mezunlarin; istihdam
oranlari ve istihdamin sektorel dagilimi nitelikleri gibi ve varsa toplumsal katki hedeflerinin
izlenmesine yonelik kuruma 6zgli gostergelerin tanimlanmasi ve izlenmesi beklenmektedir.
Dis degerlendirme sirecine dahil edilen yiiksekdgretim kurumlarimizda APG’lerle ilgili
farkindalik diizeyinin olustugu ancak gostergelerin kurumdaki fonksiyonlari kapsayiciligr ve
ozellikle izleme ve iyilestirme calismalarinda kullanilmasi ile ilgili sorunlar bulunmaktadir (Sekil
4.20).




Anahtar performans géstergelerinin Bolgeye ve lilkeye katki sunma ve deger
tanimlamasi yaratma hedeflerine y6nelik performans
21% gostergelerinin bulunmasi

21%
E—— ;

11% 37%

58% 2% _ —
= Beklentileri Karsihyor

Beklentileri Kismen Karsiliyor = Beklentileri Karsiliyor
= Beklentileri Karsilamiyor Beklentileri Kismen Karsiliyor
Raporda Bulunmuyor = Beklentileri Karsilamiyor

Egitim programlarinin tercih edilme Arastirma kadrosunun yetkinliginin
oranlarinin izlenmesi degerlendirilmesi amaciyla performans
gostergelerinin tanimh olmasi
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= Beklentileri Karsiliyor L
Beklentileri Kismen Karsiliyor " BekIent!Ier! Kargilyor
= Beklentileri Karsilamiyor Beklentileri Kismen Karsiliyor

Raporda Bulunmuyor = Beklentileri Karsilamiyor

Sekil 4.20. Anahtar performans gostergelerinin tanimlanmasi ve kullanilmasi

Kurumsal dis degerlendirme programinin en 6nemli ve o6ncelikli amaclarindan birisi,
kurumlarin i¢ degerlendirme siirecinden de azami diizeyde fayda gérmesini saglamaktir. ic
degerlendirme sureci, EUA kurumsal degerlendirme programinda (IEP) , kurumlarin en g¢ok
faydalandigi faz olarak ifade edilmektedir. i¢ paydaslarin iletisimi ve isbirligi, kendi kendini
degerlendirme, farkindaligin arttirilmasi konularinda stirecin donistiirtilmesi beklenmektedir.
2016 yilinda dis degerlendirme siirecine dahil olan 20 yiksekdgretim kurumunun KGBR’de
KIDR hazirlama silirecinden yararlanma diizeyinin heniz beklenen seviyede olmadigi
dustinilmektedir; bu durum yiiksekégretim kurumlarinin 2015 yili KIDR degerlendirme
sonuclarindan da izlenebilmektedir (Bkz. B6liim 1). KIDR hazirlik siirecinin kuruma katkisinin
artirillmasi amaciyla; calismalarda kapsayicilik ve katilimcilik saglanmasi, birokratik veri
yonetiminden cok igsellestirilmis slire¢ yonetimi, kalite komisyonu calismalarinda seffaflik,
komisyon calismalarinin katki sunanlar agisindan 6zendirilmesi ve sirekli egitim calismalari
onem kazanmaktadir.




Yiksekogretim Kalite Kurulu’nun yirittigu kurumsal dis degerlendirme deneyiminin ilk
yilinda, kurum ici kalite kiltlirinlin yayginlagsma ve igsellestirilme dizeyinin henliz beklenen
seviyede olmadigi ve bu konuda ¢aba harcanmasi gerektigi anlasilmaktadir (Sekil 4.21). Onceki
donemlerde dis degerlendirme deneyimine sahip olan ve Bologna siirecinde sunulan kalite
glvencesi araglarinin uygulandigi kurumlarda kalite glivencesi uygulamalarinin benimsenme
diizeyi daha iyi durumda olmakla birlikte, kalite kiltirinin 6zellikle yonetimsel diizeyden
O0gretim Uyelerine, 6grencilere, idari calisanlara ve paydaslar diizeyine yayillmasi konusunda
caba sarf edilmesi gerekmektedir. Bu konu, Kalite Kurulunun Kalite Kiltlrini Yayginlastirma
ve Egitim Komisyonunun 2017 yili faaliyetlerinde 6ncelikli alan olarak degerlendirilmistir. Bu
kapsamda YOK tarafindan yiriitiilen ve AB Komisyonunca desteklenen TURQUAS projesi
faaliyetlerinin de firsata donUstiriilmesi planlanmaktadir.

Kalite Kiltiiriiniin yayginlagsmis ve uygulamaya
yansimis olmasi
5% 16%
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16%

= Beklentileri Karsiliyor
Beklentileri Kismen Karsiliyor

= Beklentileri Karsilamiyor
Raporda Bulunmuyor

Sekil 4.21. Yiiksek6gretim Kurumlarinda Kalite kiiltiiriiniin yayginlagsma diizeyi

Egitim ve Ogretim

Yiksekogretim kurumlarinin en temel varolus nedenlerinden birisi, egitim ve 6gretim
programlarina kayith o6grencilerinin hedeflenen vyeterliliklere ulastiginin giivence altina
alinmasidir. Mezuniyet Oncesinde garanti altina alinmasi gereken bu slire¢ program
yeterliliklerini temel alan etkili, adil, seffaf, sonu¢ odakli degerlendirme vyaklasiminin
benimsenmesi, 6grencilerin 6grenimleri sirasinda basari dizeylerinin izlenmesi ve sonuglarin
ivilestirme faaliyetlerine yansitilmasi ve cevrimlerin kapatilmasi ile miimkin olmaktadir. Bu
konu 2016 vyilinda kurumsal dis degerlendirme sirecine dahil edilen yiiksekdgretim
kurumlarinda iyilestiriimeye acik alanlardan birisi olarak tespit edilmistir (Sekil 4.22). Program
akreditasyonu deneyimleri olan kurumlarda yeterliliklerinin izlenmesi ile ilgili iyi uygulama




orneklerinin bulunmasi, akreditasyon ¢alismalarinin desteklenmesinin 6nemini bir kez daha

vurgulamaktadir.

Program yeterliliklerine ulagilip
ulagilmadiginin sistematik olarak
izlenmesi, iyilestirme cabalari ve

Etkili, adil, seffaf, sonug odakli
degerlendirme yaklagiminin
benimsenmesi

cevrimler kapatilmasi
11%

= g

= Beklentileri Karsiliyor

11% 6%

= Beklentileri Karsiliyor
Beklentileri Kismen Karsiliyor

= Beklentileri Kargilamiyor
Raporda Bulunmuyor

Beklentileri Kismen Karsiliyor
= Beklentileri Karsilamiyor
Raporda Bulunmuyor

Ogrenme giktilarini temel alan dlgme
degerlendirme sistemi kullanilmasi

21%

= Beklentileri Karsiliyor
Beklentileri Kismen Karsiliyor
= Beklentileri Karsilamiyor

Sekil 4.22. Yiiksekégretim kurumlarinda program yeterliliklerine ulagilma diizeyinin izlenmesi

Bologna siireci kapsaminda yayinlanan bildirgelerde, Ulkemizin de icinde bulundugu Avrupa
Yiksekogrenim Alani (AYA) icinde yer alan Ulkeler icin, egitim 6gretim alaninda 6grenci
merkezli egitimin benimsenmesi, esnek ve cesitlendirilmis 0Ogretim programlarinin

olusturulmasi, program ve ders bilgi paketlerinin hazirlanmasi ve karsilastirilabilir diploma ve
dereceler gelistiriimesi dnerilmektedir.




2016 yilinda dis degerlendirme sirecine dahil edilen yliksekdgretim kurumlarinda dikkati
ceken konulardan birisi de s6z konusu kurumlarda 6grenci merkezli egitim yaklagimin
benimsenmesi konusundaki kisithliklardir (Sekil 4.23). Egitim 6gretim programlarinda aktif
o0grenmeyi destekleyen stratejilerin yayginlastirimasina, bu kapsamda &grencilerin
farkindaliklarinin artirilmasina, egiticilerin egitimi programlari ile 6gretim lyelerinin 6grenme
ve Ogretme teknikleri konusunda ders igeriklerini glincellemesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Ayrica, egiticilerin egitimi programlarinin hedefledigi yeterliliklerin sire, icerik ve uygulama
yaklasimi agisindan iyilestiriimesi gerektigi de gdzlenmistir. Program akreditasyonun tesvik
edilmesi 6gretmeden 6grenmeye geciste temel strateji olarak kabul edilmelidir.

Ogretmeden dgrenmeye gegis igin Ogrenci merkezli egitim konusunda
stratejiler gelistirilmesi o6grencilerin farkindaliginin ve egitiminin

11% 16% arttirilmasi
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= Beklentileri Karsiliyor = Beklentileri Karsiliyor
Beklentileri Kismen Karsiliyor

= Beklentileri Kargilamiyor
Raporda Bulunmuyor

Beklentileri Kismen Karsiliyor
= Beklentileri Kargilamiyor

Sekil 4.23. Yiiksekogretim kurumlarinda 6gretmeden 6grenmeye gegis siireci

Egitim ve 6gretim sirecleri kapsaminda, kurumlarin énemli bir bélimiinde program ve ders
bilgi paketlerinin hazirlandigi gorilmekle birlikte ders bilgi paketlerinin her bir program
diizeyinde yayginlastirilmasi, bilgi paketine erisim ve kolay erisilebilirlik gibi problemlerin
halen yaygin sekilde devam ettigi gbzlenmistir.

Egitim 6gretim programlarinda gozlenen bir diger konu ise segmeli derslerin yonetimindeki
problemlerdir. Yine Bologna siireci kapsaminda, programlarda mesleki yeterliliklerin yani sira
21. yuzyilin gereksinimi olarak kabul edilen genel yeterliliklerin gelistirilmesini hedefleyen
secmeli  derslerin  oraninin  artirlmasi  Onerilmektedir. Zaman zaman vyapilan
degerlendirmelerde secmeli ders oranlarinin (lkemizdeki programlarda oldukc¢a duslik
oldugunun tespit edilmesi izerine 2010 yilinda YOK tarafindan yiiksekdgretim kurumlarimiza
gonderilen yazi ile ders programlarinin segmeli ders oraninin en az %25 oraninda olacak
sekilde diizenlenmesi tavsiye edilmistir. Mevcut durumda se¢meli ders oranlari programlarda
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yukselmis olmakla birlikte, anlaml (klltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima firsati veren,
ogrencilerin tercihlerine uygun) se¢meli derslerin yapilandiriimasi ve bu derslerin kurum iginde
yonetilmesi ile ilgili problemlerin stirdigl gozlenmektedir (Sekil 4.24). Bu hususta, segmeli
derslerin fakilte ve boélimler iginde sinirli tutulmasi, segmeli dersler igin fiziksel altyapi ve
Ogretim Uyesi sayisinin yetersiz olmasi, 6grenci bilgi yonetim sistemlerinde farkli disiplinlerden
ders secebilme olanaginin yapilandirilmis olmamasi gibi pek cok neden rol oynamaktadir.

Kiiltlirel derinlik ve farkl disiplinleri tanima
firsati veren se¢meli ders yapilandirmasi

11%

37% r
N / —_21%
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= Beklentileri Karsiliyor
Beklentileri Kismen Karsiliyor

= Beklentileri Karsilamiyor
Raporda Bulunmuyor

Sekil 4.24. Se¢meli derslerin yonetim siireci

2016 yilinda dis degerlendirme siirecine dahil edilen kurumlarimizda program akreditasyonu
konusundaki farkindaligin, destek ve tesviklerin giderek artmasi olduk¢a sevindirici bir bulgu
olarak degerlendirilmistir (Sekil 4.25.) Ozellikle 2016 yilinda YOK tarafindan akredite

programlarin, OSYS Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzunda yer almasi Ulke

genelinde akredite program sayisinin 460’lardan 500’e gikmasini saglamistir. 2017 yilinda bu
uygulama devam etmekte ayrica kurumsal dis degerlendirmesi gerceklestirilen kurum
isimlerinin de kilavuzda yer almasi uygulamasinin da baslatiimasi planlanmaktadir. Benzeri
uygulamalar ile kalite glivencesi sistemi calismalarinin dnemli bir ¢iktisi olan akredite program
sayisinin her gecen yil daha fazla artmasina katki saglamasi beklenmektedir.




Akreditasyonun desteklenmesi

5%

= Beklentileri Karsiliyor
Beklentileri Kismen Karsiliyor

= Beklentileri Karsilamiyor

Sekil. 4.25. Program akreditasyonunun desteklenmesi

Ulkemizde mesleki uygulamalarin farkli disiplinler tarafindan farkli sekillerde tanimlanmasi, ilgili
yonergelerde tanimli siireglerin bulunmamasi; program yeterliliklerinin garantiye alinmasi, akademik
taninma, 6grenci is yliklinlin tanimlanmasi, 6lcme ve degerlendirme, is yeri ve ¢calisan giivenligi ile mali
konularda 6nemli problemlere yol agmaktadir. Bu sorunlar dis degerlendirme siirecinde de dikkati
cekmistir. (Sekil 4.26.) Yiuksekogretim kurumlarinda yirirlikte olan mesleki uygulama yonergelerinde
Staj/Alan calismasi /Uygulama Siiresi, Oryantasyon, Onkosullar, Program Yeterliliklerinin Garantiye
Alinmasi, Ogrenci is yiki-AKTS, Olcme ve Degerlendirme (Uygulama degerlendirme formlarinin

kullanilmasi), Devamsizlik Hakki-Basarisizlik-Telafi Siiregleri, Ogrenci Kontenjani, Yer Secimi, Basvuru
ve Kabul Kosullari, Uluslararasi Boyut gibi siiregler tanimh hale getirilmeli ve alana 6zgii standartlari
icermesi saglanmalidir.

Staj/alan calismasi derslerinin yeterliliklerinin
garantiye alinmasi
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= Beklentileri Karsiliyor
Beklentileri Kismen Karsiliyor
= Beklentileri Kargilamiyor

Sekil 4.26. Staj/Alan ¢alismasi/mesleki uygulama derslerinin yeterliliklerinin giivence altina alinmasi




Etkin danismanlik sistemi, egitim ve Ogretim faaliyetlerinin kalitesinin glivence altina
alinmasinda anahtar rol oynayan unsurlardan birisidir. S6z konusu danismanlik slrecinin
sadece kayit ve ders se¢me konulariyla sinirli kalmamasi, 6grencilerin egitim amacglari, AKTS,
kalite glivencesi, program akreditasyonu gibi konularda farkindalik ve beklenti diizeylerinin
artirlmasi, kariyer planlama ve yonetimi, basari dizeyinin izlenmesi, magduriyetlerin
onlenmesi gibi pek ¢ok alanda isletiimesi beklenmektedir. Yiiksekdgretim kurumlarimizda
danismanlik sisteminde farkh uygulamalar bulunmakla birlikte pek ¢ogunun iyilestiriime
ihtiyaci bulunmaktadir.

2547 sayili Yiksekogretim Kanunu'nun 44'Uncii maddesinde yapilan degisiklikte yer alan ders
kredilerinin hesaplanmasinda, Tirkiye Yuksekogretim Yeterlilikler cercevesinde her bir dizey igin
belirlenen ve program bazinda 6ngoriilen bilgi, beceri ve yetkinliklerin kazandirilmasina dayali 6grenci
is yukii esas alinmaktadir. Ogrenci is yiikii, ders saatlerinin yani sira laboratuvar, atélye, klinik ¢alismasi,
odev, uygulama, proje, seminer, sunum, sinava hazirlk, sinav, staj, is yeri egitimi, gibi egitim-6gretim
etkinliklerinde harcanan biitiin zamani ifade etmekte, 1 kredi, 25-30 saat arasi 6grenci is ylkine karsilik
gelecek sekilde yuksekogretim kurumlarinin senatolari tarafindan tespit edilecegi hilkmedilmektedir.
Bu diizenleme ile Yiiksekdgretim Kurumlarimizda 6grenci is yuki temelli kredi sisteminin uygulanmasi
ve vyayginlasmasi hizlanmis, ulusal kredi sistemimizle AKTS arasindaki uyumsuzluk ortadan
kaldirilmistir. Bununla birlikte pek cok yiksekogretim kurumunda halen ders saati esash kredi sistemi
ulusal kredi olarak kullanilmaya devam etmektedir. Ayrica 6grenci is yikiniin belirlenmesinde,
ogretim teknikleri ve 6lcme degerlendirme yaklasimlari ile iliskilendirilmesinde ve 6zellikle uluslararasi
hareketlilik programlarinda kredi transferinde de yasanan sorunlar devam etmektedir. Dis
degerlendirme siirecindeki yerinde ziyaretlerde, 6grenci isyliki temelli kredi sistemi ( ya da AKTS)
calismalarinin i¢sellestirilmesi, iyilestirilmesi gereken alanlardan birisi olarak degerlendirilmistir (Sekil
4.27). Bu kapsamdaki iyi uygulamalarin daha ¢ok paylasilmasina ve 6grenci geribildirimi alinmasi
konusunda yapilandirilmis ¢alismalara ihtiyag bulunmaktadir. Program ve ders bilgi paketlerinde
sadece ders saatini temel alan kredi sistemi (T P K) ile AKTS’nin birlikte uygulanmasi konusunun tekrar
gozden gegirilmesi, ulusal kredi sisteminin ylizylize ders saati olarak ifade edilerek yalnizca 6grenci is
yuku temelli kredi sisteminin kullanilmasi tesvik edilmelidir.

AKTS galismalarinda 6grencilerden geribildirim
alinmasi, giincelleme adimlarinin atilmasi
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Sekil 4.27. Yiiksekégretim kurumlarinda AKTS Uygulama Diizeyi




Arastirma ve Gelistirme

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitlerine
gore; Yuksekdgretim kurumlarinin stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen akademik
oncelikleriyle uyumlu, deger (iretebilen ve toplumsal faydaya donistirilebilen arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini tesvik etmesi, bu faaliyetler igin fiziki altyapi ve mali kaynaklar
olusturmasi ve bunlarin etkin sekilde kullanimina yonelik politikalara ve stratejilere sahip
olmasi beklenmektedir. Ayrica, kurumun diger tim faaliyetlerinde oldugu gibi arastirma ve
gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢mesi, degerlendirmesi ve
sonuglarini yayimlamasi ve elde edilen bulgularin, kurumun arastirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi icin kullaniimasi
beklenmektedir.

2016 yilinda dis degerlendirme slrecine dahil olan yiksekdgretim kurumlarinda arastirma
alanindaki en belirgin problem PUKO déngiisiiniin AR-GE faaliyetlerinde isletilememesi,
arastirma cgiktilarinin izlenmesi igin uygun mekanizmalarin kurulmamis olmasidir. (Sekil 4.28).
Pek cok kurumda tanimlanmis arastirma stratejisinin bulunmamasi, kurum disindan
aktarilabilecek arastirma kaynaklari igin rekabetgi yaklasimin olmamasi, arastirma alaninda
paydaslarla etkilesimin yetersiz olmasi ve arastirma sonuglarinin kamuoyuyla paylasiimamasi
gibi hususlar KGBR’lere aktarilan diger problemler arasindadir. Bu kapsamda yiksekoégretim
kurumlarindan en 6nemli beklenti, arastirma alaninda kuruma 6zgl anahtar performans
gostergelerinin belirlenmesi, izlenmesi ve cevrimlerin kapatilmasi konusundadir. Ayrica

YOK’lin arastirma odakli misyon farklilasmasi projesinin de kurumlarda rekabetci yaklasimi
gelistirecegi ve iyilestirmelere 6nemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda,
kurumlardaki UYGAR merkezlerinin de iyilestirmeye ihtiyaci oldugu aciktir.

Arastirma kaynaklarinin izlenmesi ve Patent destegine iliskin ¢cabalarin,
siirecin yonetilmesi patentlerin iiriine dénilismesi agisindan

da devam etmesi
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Arastirma giktilarinin kamuoyuyla paylasiimasi
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Sekil 4.28. Yiiksekégretim kurumlarindaki aragtirma kaynaklari ve gikti diizeyleri

Toplumsal Katki

2016 yilinda dis degerlendirme siirecine dahil olan yiksekoégretim kurumlarinin KGBR’lerinde,
kurumlarin toplumsal katkilarinin tanimlanmasi ve izlenmesi ile ilgili iyilesmeye agik alanlar
oldugu degerlendirilmistir (Sekil 4.29). Yiksekogretim kurumlarinin yakin cevresinden
baslayarak, kentsel, bolgesel, ulusal ve kiresel kalkinmayl gelistirecek katkilarini
tanimlamalari, bu alandaki performans gostergelerini ilan etmeleri ve sonuglarini izlemeleri
beklenmektedir. YOK’'iin bélgesel kalkinma odakli misyon farklilasmasi projesinin de
kurumlarda rekabetg¢i yaklasimi gelistirecegi ve bu kapsamdaki iyilestirmelere 6nemli katki
saglayacagi disinllmektedir.

Yakin gevresinden baslayarak, kentsel,
bolgesel, ulusal ve kiiresel kalkinmayi
gelistirecek kurumsal katkilarini tanimlamasi
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Sekil 4.29. Yiiksekégretim kurumlarindaki toplumsal katki siirecinin uygulanma diizeyi




5. GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

2016 yilinda degerlendirilen 20 Yiksekoégretim Kurumunun Kurumsal Geri Bildirim Raporu ve

tim vyiksekdgretim kurumlarinin 2015 vyilina iliskin Kurum I¢ Dederlendirme Raporu

degerlendirilmis ve slre¢ kapsaminda gercgeklestirilen toplantilar sirasinda ilgili tim

paydaslarin konuyla ilgili goriis ve 6nerileri alinmistir. S6z konusu degerlendirme sonuglari ve

paydas gorisleri goz 6niinde bulundurularak yliksekdgretim sistemimizde niteliksel iyilesme

saglayacak bazi 6neriler asagida sunulmustur.

Yiiksekogretim Kurumlarina Oneriler:

Kalite glivencesi ve stratejik planlama galismalarinin bitlinlesik olarak yuratilmesi
Kuruma 0zgl anahtar performans gostergelerinin tanimlanmasi, izlenmesi ve
iyilestirme ¢alismalarinda kullaniimasi

Kurumda yiritilen tim slireglerin (egitim, arastirma, toplumsal katki, idari ve yonetsel
suregler) taniml hale getirilmesi ve kalite glivencesi sisteminin temel yaklasimi olan
PUKO déngiistiniin tiim siireglerde isletilmesi ve mutlaka kapatilmasinin saglanmasi
Program diizeyindeki akreditasyon ¢alismalarinin yayginlagmasi ve strdurilebilirliginin
saglanmasi

Onceki kurumsal dis degerlendirme deneyimlerinden faydalaniimasi ve Kkalite
glivencesi ¢alismalarinin strdirilebilirliginin saglanmasi

Kalite glvencesi calismalarinda kapsayicilik ve katilimciligin saglanmasi, sonuglarin
kamuoyuyla paylasiimasi

Kalite glivencesi ¢alismalarinda etkin ve hizli sonuglarin alinabilmesi igin misyon odakh
olma vyaklasiminin benimsenmesi, kurumun onceliklerinin ve hedeflerinin
netlestirilmesi

Kurumun i¢ ve dis paydaslariyla olan iliskilerinin yapilandiriimasi, yonetilmesi ve
iyilestirme ¢alismalarinda dikkate alinmasi

Entegre bilgi ydonetim sisteminin yayginlastiriimasi

Her diizeyde program akreditasyonunun tesvik edilmesi ve desteklenmesi

Program yeterliliklerinin izlenmesine yénelik mekanizmalarin olusturulmasi

Mezun izleme sisteminin kurulmasi

Karar alma sireclerine 6grencilerin katiliminin saglanmasi

Uluslararasilasma stratejilerinin belirlenmesi, uluslararasi egitim isbirligi calismalarinin
sonuglarinin izlenmesi

Engelsiz Universite kosullarinin olusturulmasi

Egiticilerin egitimi calismalarinin kalite calismalarini kapsayacak sekilde glincellenmesi
ve yayginlastirilmasi

Yiiksekogretim Kalite Kuruluna Oneriler:

Yiksekogretimde kalite glivencesi  kultirlnin  yayginlastirilmasina  yonelik
bilgilendirme, tanitim ve egitim faaliyetlerinin katilimci profili genisletilerek artiriimasi
Turkiye Yeterlilikler gergevesine iliskin uygulamalarin tesvik edilmesi

49




Yiksekogretim alaninda Kalite glivencesi ¢alismalarina ait iyi uygulama orneklerinin
paylasiimasi

Yiiksekogretim Kuruluna Oneriler:

idari ve mali 6zerlige sahip Kalite Kurulunun olusturulmasi sirecinin hizlandiriimasi
Yiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi kapsaminda ongorilen yiksekogretim
kurumlarindaki i¢ ve dis kalite glivence sisteminin yonetsel mekanizma ve raporlama
slrecinin 5018 sayili kanun kapsamindaki stratejik planlama, i¢ kontrol, i¢ denetim,
yillik idare faaliyet raporu hazirlama sirecleriyle entegrasyonunu saglamak Uzere
Maliye Bakanligi ile ortak bir calisma baslatiimasi

Yiksekdgretim sisteminde niteliksel iyilesmeyi hizlandirmak izere misyon farklilasmasi
yaklasiminin tiim yiksekogretim kurumlarinda benimsenmesinin saglanmasi
Yiksekogretim kurumlarinda kalite glivencesi ¢alismalarinin surekliliginin tesvik
edilmesi ve bu kapsamda yonetimsel degisiklikler sonrasi kurumsal hafizanin
korunmasina yonelik tedbirler alinmasi

Yiksekogretim kurumlarinda kalite glivencesi ile uyumlu bilgi yonetim sisteminin
olusturulmasinin tesvik edilmesi

Program, birim ve Universite agma kosullarinin yeniden gézden gegirilmesi ve asgari
kosullarin programa 6zgl olarak dizenlenmesi, izleme ve degerlendirme sirecinin
yeniden yapilandiriimasi

TYC ve TYYCnin yuksekogretim sisteminde vyaygin olarak kullaniimasi ve
icsellestirilmesinin saglanmasi

Ogrenci kontenjanlarinin belirlenmesinde fiziksel altyapi olanaklari, etkin danismanlik

sisteminin isletilmesi ve program vyeterliliklerinin glivence altina alinmasina iligskin
hususlarin g6z 6niinde bulundurulmasi

Yiksekogretim kurumlarinda, ulusal kredi sistemi ve 6grenci is yuki esash kredi
sisteminin birlikte kullanimi konusunun tekrar goézden gecirilmesi, ulusal kredi
sisteminin yliz yiize ders saati olarak ifade edilmesi ve sadece 6grenci is ylkl esash
kredi sisteminin uygulamada kalmasinin saglanmasi

Mezun izleme sisteminin kurulmasina yonelik tavsiye kararlarinin olusturulmasi ve
tesvik edilmesi

Karar alma sireclerine 6grenci katiliminin saglanmasi

Staj/alan ¢alismasi/mesleki uygulama calismalarinin kalitesinin glivence altina alinmasi
icin alanlara 6zgl tavsiye kararlari olusturulmasi

Yiksekogretim kurumlarinda arastirma slirecinin daha etkin ve c¢ikti odakl
ylritilmesini saglayacak calismalar yapilmasi

Yiiksekogretimde uluslararasilasma faaliyetlerinin yapilandirilmasi ve iyilestirilmesine
yonelik olarak ulusal diizeyde kurumlarin (YOK, Ulusal Ajans, Disisleri Bakanligi, Gé¢
idaresi ..vb.) esgtidiimlii calismalarinin tesvik edilmesi




